LIENDOAN LAODONG THANHPHOHANOL  CONG HOA XA HOICHU NGHIA VIET NAV

QUY TROQ VON (IIANOI FEI) Dice ldp - Tu do - Hanh phic
Sé: B¢ I0P-QTV Ha Nai, ngay 9Z thdng 2 ndm 20235
QUYET PINH

Vv ban hanh Quy ché vay vén_ tir Qu§ tro vén CNVCLD nghéo Thu do
phat trién kinh té gia dinh

GIAM HOC QUY TRQ VON CNVCLD NGHEO THU O
PHAT TRIEN KINH TE GIA DINH

Can cir Quyét dinh s6 20/2017/QD-TTg ngay 12/6/2017 ¢ta Tha tudng Chinh
phtt Quy dinh vé hoat déng ctia chuong trinh, du 4n tai chinh vi mé ¢la (6 chire chinh
trd, t6 chire chinh tri-xA hoi, 1 chire phi chinh phu;

Cén etr cde Thong L ciia Ngan hiang Nha nude: 56 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 quy dinh v¢ hoat déng cho vay cua t6 chire tin dung, chi nhdnh ngén
hang nude ngoai doi voi khach hang; s6 06/2023/TT-NIINN ngay 28/6/2023; so
10/2023/TT-NHNN ngdy 23/8/2023; s6 12/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024;

Can ¢t Vin ban s 1064/UBND-KTTH ngdy 11/4/2024 cia Uy ban Nhén dan
thanh phé Ha Noi vé chuong trinh, du én t3i chinh vi mé trén dia ban thanh phd Ha
Ni cta Lién doan Lao ddng thanh phé Ha Nai;

Cin ¢ Gidy chimg nhan s8 939/CNDK-TCVM ngay 27/8/2018 cita Ngin
hang Nha nuéc- chi nhanh thanh phé Ha Néi cép gify chimg nhén ding ky chuong
trinh, dir 4n t&i chinh vi mé “Quy tro vin CNVCLD ngheo Tha d6 phat tri én kinh té
gia dinh”;

Can ctt Quyét dinh sb 345/QD.HAN-TTGS3 ngav 22/5/2024 cia N gén hang
Nha nuée- chi nhdnh thanh phd Ha Néi vé viée sira ddi, bd sung Gidy chimg nhén
dang k¥ chuong trinh, dw 4n tai chinh vi mé “Qu¥ tro von cdng nhén vién chie lao
ddng nghéo Tha dd phat trién kinh té gia dinh™,

Cin et Gidy ch img nhén s6 1302/CNDPK-TCVM ngay 22/5/2024 cua Ngin
héng Nha nuée- chi nhdnh thanh phd Ha N6i vé vige cdp Gidy chimg nhén dang ky
chueng trinh, du 4n tai chinh vi mé “Vay ¢4i thién diéu kién sinh hoat™;

Cin ¢t cde Quyét dinh cua Ban Thutmg vu LBLD thanh phé Ha Noi: sb
449/0D-1.DLD ngay 24/6/2008 vé vige thanh lip Quy trg vin CNVCLD nghéo Thi
d6 phat trién kinh té gia dinh; $6 599/QP-LOLD npay 20/6/2024 ban hinh Quy ché
t6 chite va hoat déng cia Qu¥ tro vom; sb 600/QD-LDLD ngay 20/6/2024 ban hanh
Quy ché quan Iy ngudn vén cia Quy tro vén; cong vin sé $91/LDLD ngay
20/02/2023 vé vige déng ¥ didu chinh 181 suit cho vay Qu§ trg vén CNVCLD nghéo
Thi d& phat trién kinh 1 gia dinh;



Can ¢t cde Quyét dinh cua Hos ddng quén 1y Qu¥ try vén: so 74QB-HDQL
ngav 09/8/2021 ban hanh Quy che quan Iy rairo tin dung va xu ¥ ny bi rti ro tai Qu¥
tror von: 56 79/QD-1IPQL ngay 09/8/2021 ban hanh Quy ché trich 1dp va st dung du

phong rdi ro tin dung Qu¥ trg vom:

Can CU’ cac Quy & dinh cta Giam déc Quy tro von: sb 40/ QD-QTV UUL{}
29/02/2024 v& viée ban hanh Quy ché lam \1°c 56 30/QD-QTV ngay 26/2/2025 vé
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viée ban hanh Quy ché phén cong nhi¢m vu @61 vi can bo, vién chire, lao ddng hop
dong;

Can cir Nghi qm it hai nghi CBVC nam 2025, Bién ban hop Co quan ngiy
26/02/2025 va xét dé nghj cta bd phan Tin dung Quy tro vbn,

QUYET DINH

pitu 1. Ban hanh kém theo Quy &t dinh nay “Quy ché cho vay tir Qu¥ trg vin
CNVCLD ngheo Thii d6 phat trién kinh té gia dinh”.

Pidu 2. Ouvet dinh nay cd higu lyc ké tir ngay ky, thay thc quet dinh 5615 n’QB—
QTV ngay 25/6/2024 cua Gidm dde Qub trg von ban hanh Quy ché cho
vay tir Quf trg vén CNVCLD nghéo Thii d6 phét trién kinh t¢ gia dinh.

Pidu3. Bo phén Tin dung, K& to4n, T4 chirc hénh chinh va cén bg, vién chic Qu¥
tro vén CNVCLD nghéo Tht do phat men kinh t& gia dmh Ccac co quan,
don vi, c& nhan cé 1ién quan cin cir quy ét dinh thure hién. flu—

Noi nh_ﬁfz:l.{/}g/

- Thuomg trge LBLD TPHN; (bdo cdo)

- Céc Ban: T6 chire, CSPL va QHLR, UBKT,
Tai chinh LBLP TPHN; (ph)

-GEB QTYV;

- Nhu Didu 3; (e hign)

- Lau TCHC QTV.




LIEN BOANLAO DONG THANHPHO HA NOI  CONG HOAXA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUY TRY VON (HANOI FEI) Doc IAp - Ty do - Hanh phic

Ha NGi ngdy 03 thang 3 ném 2025

QUY CHE
Quy ché cho vay tr Quy tre'vén CNVCLD nghéo Tha db
phat trién kinh té gia dinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 5% fQD-QTV ngay 03 thang 3 nam 2025
ciia Gidm déc Quy tro \-'én)

Chwong 1
QUY BINH CHUNG

Didu 1, Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& hoat déng cho vay vén tr 02 chuon g trinh, du én tai
chinh vi mé (Chuong trink, du dn tai chink vi mo “Quf tro von CNVCLD nehéo
Thil 6 phdt trién kinh 16 gia dinh” vi Chyong trink, dy dn 1ai chinkvi mé “Vay cai
ihign diéu kién sinh hogt”) thude Quy tro von CNVCLD nghéo Thit dé phét trién
kinh t¢ gia dinh (goi tat 1a Quy tro vén) di véi céc cé nhan 14 doan vién cimg doan,
cong nhdn, vién chire, ngusi lao & ong (CNVCLD) theo Piéu 3 Quy ché niy thude
cde Céng dodn co sé tryc thude LDLLD quédn, huyén, thi x4, céng doan nganh, cong
doan cip tén trye tidp co sé (goi chung 14 céng doan cp trén truc tiép co s -
CDCTTICS) wén dia ban Thanh pho Ha Néi.

Bidu 2, Déi trg'ng 4Ap dung

1. Boan vién cong doan, cong nhin, vién chire, n gudi lao ddng duge quy dinh
tai Diéu 3 Quy che nay c6 quan hé vay vén véi Quy trg von CNVCLD nghéo Tha
dé phdt trién kinh te gia dinh.

2. Cong dodn co s& (CHCS), CHCTTTCS thuée Lién doan Lao déng thanh
phé 11a N&i ¢é thue hign bao l1anh bang tin chip cho doan vién céng doan, clng
nhéan, vién chitc, ngudi lao dong thude pham vi quan ly.

3. Can bo, vien chie, nguoi lao dong thube cde B6 phan Tin dung, Té chirc
hénh chinh va Ké todn Qu§ tro vén.

Diéu 3. Bbi twong cho vay

I. Boén vién cong doan, céng nhar, vien chie, nguot lao dong nghéo, thu nhép
thip (mac thu nhap binh quén 6 thang gan nhat thap hon 7,5 tridu dong/thang), dang
sinh hoat, cong tdc, lao déng tai cic CDCS, co guan, doanh nghiép trén dia bin thanh



pho Ha Néi trye thude LDLD Thanh pho quan 1y, dang huéng hrong va co mire thu
tai chinh vi md hodc ngudd vay von).

nhép 6n dinh hang thang (khach hang

2. Trudmg hop mure thu nhép thap duge quy dinh tai khoan | diéu nay cd sy
1tre ey thé béo cdo 1161 ddng

thay dai, Qu¥ g von nghién ciru, dé xudt, xdy dung
guan Iy Quy thong nhat, phé duyét

Chuong 2
NOI DUNG QUY CHE CHO VAY VON TU QUY TRQ VON

Didu 4. Nguvén tic cho vay

1. Ngudi vay khong phai thé chép, cdm b tai san nhung phai cam két hoan
tra gbe vay, 13 vay, ndp tién TKBB, duge CDCTTTCS va CDCS ra soat, lya chon
va chiu trdch nhiém truée LDLD thanh phd [1a Néi theo thém quyén, phan cép quén
Iy; don vay vén c6 xdc nhan cla lanh dao, thi trudng don vi, doanh nghiép; hd so
vay vén phai duge kiém tra, tham dinh trude vay c6 xdc nhén cta dai dién
CPRCTTTCS, Ban Chép hanh CDCS.

2. Tu ch trong hoat déng cho vay va chiu trach nhi¢m v& quyét dinh cho vay
ciia minh. Vige cho vay dugce thie hign theo théa thuén gifta chwong trinh, du 4n tai
chinh vi md va khich hang tai chinh vi md, thémg qua hgp déng vay von, hop dong
trach nhiém bao dam an toan theo quy dinh cua phap luét,

3. Vén vay pl*d] duge st dung véi muc dich hgp phap., dung muc dich trong
don @6 nghi vay vdn va dugc hoan tra (gbc vay, 1ai vay) va ndp tién tiét kism bt
bude (TKBB) day du, ding thoi han.

4. Quf tro vén thue hién thu hai vbn cho vay trude thoi han ngay khi phét
hién ngudi vay sir dung vén vay khéng dimg muc dich, khéng dung doi tugng.

5. Nowdi vay von s& chiu sy gidm sét, kidm tra viée stt dung vén vay clia Qu¥
tro von.

Piéu 5. San pham hoat déng cita Quy tre véin

1. Quy g vén quan 1y, trién khai, & chite thyuc hién 02 chuomg trinh, du dn
tai chinh vi méd duge UBND va LDLD thanh pho Ha N6i chép thuén, Ngén héng
Nha nuée chi nhanh théanh phd Ha Noi cap Giay chimg nhén, gom:

(i) Chuong trinh, du &n tai chinh vi mé “Quy trg vén CNVCLD nghéo Thi
dé phat trién kinh té gia dinh”

(it) Chuong trinh, di 4n tai chinh vi m6 “Vay cai thién diéu kién sinh hoat”

2. Céc chueng trinh, du dn tai chinb vi md cta Quy trg vén hoat dong theo
quy dinh tai Quyét dinh sb 20/2017/QB- TTg ngay 12/6/2017 cia Thi tuéng Chinh
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Ut vé hoat ddng cta c’mn‘ms_ trinh, dur an i chinh \i mé cia 6 chire chinh tri. th
chire chinh 1] - x4 héi, 18 chite phi chinh pha va Gia &y chimg nhén dang k¥ chuong
ir 1'1n di én r’ﬂl chinh vi mé duge Ngan hang Nha nude chi nhanh Thanh phéd Ha _\m
cap. cac Quyét dinh cia Ban l'mro*nu va LDLD Lhanh phé Ha Nai quy dinh vé b

L.huc. hoat déng va ouan I¥ r.-ﬁuon vén cia Quittro v on.

Sén phém hoat ddng ctia Qui trg vén gom:

<

2.1. Sén pham cho vay

o C huom trinh, dy 4n 1ai chinh vi mé “Qui trg vén CNVCLD ngheo Tha do
phét trién kinh té gia dinh”

Sén phém cho vay bao gdm:

(i) Vay sén xudl, kinh doanh cai thi én thu nhap

(i1} Vay hé tro hoe nghé

(1i1) Vay hé tro con doan vién di hoc

b. Chuong lrinb du an tai chinh vi mo “Vay cai thién diéu kién sinh hogat” San
phdm cho vay bao ghm:

(i) Vay cai thién phuong tién sinh hoat

(i) Vay cai thién nha &

(ii1) Vay hd tro chita bénh

2. San phém tiét kidm bét by dc

(1) Tét cd moi @i trong tham gla vay \fon déu phai thye hién tiét kiém bét buge

vl mire khéng qud 1%/ thang trén L(mg sb von vay trong sudt chu ky vay, nhdm néng

cao ¥ thire tiét kigm cho ban 1]1d.T1 S6 tién tiét kiém nay sé& duoc hoan tra cho ngue
VEY k_hl ho da hoan 14t viée tra vén va 13i theo hop déng vay vbn da Ly,

(ii) QLV trg vén khong thyc hién chi tra tién 14 tir tidn tiét kiém bét bude cho
nguoi vay vén.

(i) Mtrc thu tién TKBB dam bao pht hop voi kha nang clia ngudni vay vom,
déng thoi tudn thy quy dinh 1ai quy ché nay, mmg cao higu qua hoat déng \"‘d. thire
hién 16t hoat dong trao san pham hé ir ¢ phét trién chng déng cua Quy tro vén.

2.3. Sén phém hd trg phat trién cong déng

qu tro vén trién khai, thm, hién cdc hoat dong mang tinh cing déng (trao
sén pl hém hé tro phét trién cing déng g), nhu:

a. Ho trg cho nguoi vay trong nhitng truong hop khé khin, hoan canh déc biét
(tai nan, m dau, i ro.. NN

b. HS tro hoc hong, s8N phdm phue vy hoc tép cho con ngudi vay vén, Vot
kho hoe giol:



¢. Trao ting san pham thiét thue, phi hop voi sinh hoat ciia noudi vay von:

d. Trao thé BHYT cho vo (chong), bo me de. bd me vo {chéng), con cla
g Vay von:

e, Trao tang san phém cho 1Ap the noi c6 nhiéu ngudi vay, gap khé khan vé
phuong tién, thiét b sinh hoeat, lam viée.

{. Céc hoat déng khdc theo quy dinh cua phép luat

(Thue hién theo Quy ché trao san pham hé tro phat tri éncon g dong cla Quf
ey \'én).

Bidu 6. Didu kién cho vay

Ngudi vay von phai co di cac dieu kién sau day

I.La cong dan Viét Nam;

2. Cé nang lye phép ludt din sy, ndng lyc hanh vi din sy, trach nhiém dan sy
theo quy dinh cha phap luag

3. C6 khé nang tai chinh @é tra no va duge dam bao bing tién Gél kidm bit
bude, khéng duge quéa tudi nghi huu theo quy dinh Ludt lao ddng (2019) tai thol
difm két thic khoan vay, trir truong hop dic biét hodc dac thu cong vige va co su
béo 1anh cia thi trudng, [&nh dao don vi va Cha tich CDCS (hode phd Chi tich, dai
dién Ban chap hanh CDCS) xdc nhén, dam bao;

4, Cé trén 2 nam cdng tac tai don vi di thanh lép CBCS va dang tham gia
dong bao hiém x& hol bit bude;

5. Cé don dé nghi vay vén duge lanh dao, thu truémg dom vi, doanh nghiép
xac nhén;

6. C6 muc dich st dung von vay 18 rang, hop phép theo quy dinh cta phép
ludl va cta Qui tro von; st dung vén vay kha thi, hidu qué;

7. C6 sy dam hao bing vin ban cha lanh dao, thy truéng don vi, doanh nghiép va
dai dién Ban chép hanh CBCS noi lam vide théng qua hop déng tréch nhiém véi Quy
tror vén; bao l&nh thue hidn hop dong (don vi sy nghiép ngodi cong lap, doanh nghiép).

8. Duge dam bao bang tién g tiét kiém bat bude; khéng phat sinh ng xau (trong
véng 3 ndm), ng cén chil ¥ (trong vong 12 thing) tinh dén thot diém kiém tra CIC.

Didu 7. Mike vay va thoi han cho vay

Mirc vay, théi han vay cha cdc san phém vay thuge Chuong trinh, du dn téi
chinh vi mé “Quy tro vén CNVCLD nghéo Thu d6 phét trién kinh te gia dinh™ va
Churong trinh, du én tai chinh vi m6 “Vay cai thién digu kién sinh hoat”, nhu sau:

1. B&i v6i cac san phém vay: vay san xuat kinh doanh cai thign thu nhép; vay
¢ai thién phuong tién sinh hoat; vay hé tro chita bénh, cu thé nhu sau:

a. Mirc vay 40 triéu dong, thoi han vay 25 thang
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b. Mite vay 30 tridu dbng. thei han vay 20 thdng
¢, Mire vay 20 wigu déng, théd han vay 16 thang
2. Béi v vay cal thién nha &, cy thé nhir sau:

&. M vay 50 widu déng, thei han vay 32 thang
b. Mire vay 40 tridu déng, thoi han vay 25 thing
c. Mize vay 30 ity déng, thé han vay 20 thdng

d. Mue vay 20 tridu déng, théd han vay 16 thang

- Vay ho tro hoc nghé; vay hé trg con dodn vién di hoc: mire vay va thoi han
vay ty thude vao nhu cdu va loai hinh dao tao, cy thé nhu sau:

(_,.J

a. Miurc vay 40 triéy, thed han vay 25 thang, ddi véi loai hinh dio tao tir dai
hoc 1 1én

b. Mac vay 30 trigu, tho han vay 20 thang, d6i v6i loai hinh dio tao cao déng

¢. Mirc vay 20 triéu, thai han vay 16 thang, ddi vai loai hinh dao tao tr ung
cép, chimg chi..

4. Mire vay duge can cir vao thu nhap cia ngudi vay, quv dinh nhy sau:

. Déi véi mie vay 20 wridu dong, dam bao nguoi vay cd thu nhap tir 4 triéu
déng den dudi 7.5 wrigu dongfthdng (mte thu nhép binh quan 06 thang gén nhit).

b. Béi véi mire vay tir 30 triéu déng dén 50 tridu dbng, dam bao nguol vay co
thu nhap tir 5 triéu dong dén duéi 7.5 tricu ddng/thang (mirc thu nhép binh quén 06
thang F_dll n hal)

5. Ngudi vay dam béo thuc hién dinia Lhm han vay vén lién tuc (1/2 chu ky
vay vén) sau do c6 thé it toan hop déng vay vén.

Didu 8. Lai suit cho vay

1. Mie 131 suét cho vay duge 4 ap dung cho timg thoi ky, dbi véi timg sén phém
cho vay va duge tinh theo dw no giam din. C6 vu dai cho ngudi vay ¢6 hoan canh
ddc biét kho khan, thu nhép thip va thip hon mie 15i sudt cho vay cia ngén hang
(l\oan hang thuong mai Nha nude, Ngan hang chinh sach xa héi dbi véi cung sén
phém vay, thoi han vay twong tmg va cung hinh thite cho vay tin chap). Mire nav do
Quy tro vén dé xudt va trén co sé quy dinh cta Chinh pha, dam béo nguyén tic bu
dap du chi phi hoat déng, tang trudng, khéng vi mue ticu lgi nhudn va duge Héi
consz quén Iy Quy théng nhat phé duyét.

2. Lai ;ue.t cho vay thuc hién trén co s& T"loa thuan, dong ¥ g]u‘d Qu¥ tro vén
va ngudi vay vén (hop donfr vay vén). Qu¥ trg von ap dung mue 13 sudt déi véi cdc
chuong trinh, dy én tai chinh vi md va cac san phém cho vay nhu saw:

a. Ap dung 14 suft 0,65%/thang (7,8%/mam) déi véi che san pham cho vay:



(1) Vay san xuél, kinh daanh cai thién thu nhap;

(ii} Vay cai thién phuong tién sinh hogt.

b, ;-‘r\._p dung 137 suft 0,55%/thang (6.6%/mam) d61 voi cac san phim cho vay:

(i) Vay cai thién nha &;

(ii) Vav hd trg hoc nghé;

{iii) Vay hé tra con doan vién di hoc;

(iv) Vay hd tro chita bénh.

Pidu 9. Quyén va trach nhiém ciia cde bén

L Quyén cua cac bén

a. Qui g von

(i) Chép thuan hodc tir chéi khoan vén vay clia ngudi vay von khi dam bao
hoiic khéng dap tmg céc diéu kién theo quy dinh ctia Quy ché nay.

(ii) Thém dinh va ky Hop ddng trach nhiém truc tiép véi CDCS (trong trudmg
hop CHCTTTCS khéng ky Hop dong tréch nhiém véi Quy tro von doi véi dodn
vién, CNVCLD ¢6 nhu cau vay vén thude pham vi quan 1y), thue hién theo muc (i)
didm & khoan 2 Diéu 13 Quyét dinh 20/2017/QD-TTg ngay 12/6/2017 clia Thi tuéng
Chinh phu: “Chuong trinh, du 4n tai chinh vi mé tu chi trong hoat déng cho vay va
chiu trach nhiém vé quyét dinh cho vay clta minh™.

(iii) D& xuét 1.DLD thanh phé Ha Noi didu chinh 14i suét cho vay dugce dp
dung cho timg théi k (néu cd) theo quy dinh tai Diéu & Quy ché nay.

(iv) Thu héi cée khoan vén vay da cp cho ngudi vay vén khi Quy trg von phat
hign ngudi vay von st dung von vay khong diung muc dich, khéng dung doi tugmg.

(v) Cung cép chc taL liéu lién quan cho co guan cé thim quy én dbi voi nhitng
unrcmg hop ngudi vay v én n¢ qua han, ny khé doi hodc khong bhd}‘) hanh hep d‘ong
vay von da ky.

(vi) Phat tién dbi voi ngudi vay v én cham tra theo ho‘p dbng vay vén da ky,
ap dung muc phat bang 130% 1&i suét cho vay trén du ng obe bi qué han teong ing
v thei gian cham tra.

(vii) S dung tién TKBB ctia ngudi vay dé thu hdi ng qué han trong trudng
hop ngudi vay d6 khéng thue hién hop dong vay von da ky.

(viil) Khai théc va cung cép cac théng tin vé céc khoén tin dung ctia nLer
vay (bao gbm ca cac théng tin 1l cae van hd.l'l cac tai liéu do nguol vay cung C'lp,
cde Hop dbng, van ban ky két gitta Qu§ trg vbn va ngudi vay) cho Trung tam thong
tin tin dung gube sia Viét Nam (CIC) dé phuc vu hoat dong thong tin tin dung theo

quy dinh cta phéap ludt.



Cdng doan cap wén true tiép co 5o

(i} CBCTTTCS dum‘ hudmg 4% wén é g 1ai vay thu duge hing théng khi
%LTT I'CS ky Hop uo;._ trach nhiém véi Qui tro vdn va nép da} da céc khodn
¢ vay. ldl vay. TKBB) ding han vé Quy tro vén.

._nLI". [

(i) Diege nhén san Phalll hé tro phat trién cong déng khi dép tmg da diéu kién
theo Quy ché trao san pham hé trg phét trién chng (I(mo cia Quf trg von.

(1) B= xudt nhu ciu vay von cla doan v ién, CNV LLT—) va C]Td“ thudn danh
sdch vay vén cua doaw vién, CNVCLD ¢é nhu cu vay vén thuge cée CHCS trire

thude theo phan ¢ép quan I dé nghj Quf tro von xem xét, oldl quyvet.

(iv) Tir chdi, khéng x4c nhan bdo dam hanw tin chip cho doan v ién, CNVCLD
thude cac CBCS trire thude dang vay vén tai cc 16 chie [111 dung khéc (néu co) mc‘ héng
¢6 kha néng hodn tra hode chua tht todn hop dmlg vay vén trude ciia Quy tro vin.

(v) Buge cung cép théng tin lién quan vé L&C san phdm hoat déng thubce céc
Lhucmg trinh, du dn tai chinh vi mé cia Qu tro vén theo Bidu 5 Ou» ché na}, dé
trién khai dén CHCS, dozn vién, CNVCLD trén dia ban theo phéan cép quan Iy

(vi) Tham gia, Lhung kién va umg vGi Quy trg vén Ofam s&t trong céc budi
thém dinh, kiém tra vén vay, ky két Hop déng 7 (Hop déng vay vén v& Hop dbng trach
nhigm) hogc khi thyc hién giai ngén theo phuong thite tién mjt tai cor s

c. Cong doan co sd

(L) Buogc hudmg 10% trén tdng sb 1ai vay thue thu duoc hano thang khi CDCS
nép day du cac khoan tién (gbe vay, 1ai vay, TKBB) ding han vé CBCTTTCS hoic
Qu¥ tro vén.

(ii) Puge nhén san phéam hd o phét trién cong déng khi dép unsz da diéu kién
theo Quy ché trao san phéam hé trg phit trién céng dong cia Quy trg vén.

(iif) £)e xudt nhu cdu vay vén cia doan vién, CN \/L LD v chap nha_n danh
sach vay vén cta dodn vién, CNVCLD ¢6 nhu cau vay vén thude thédm quyén, phén
cép quan Iy @& nghi CBCTTICS va Quy tro vén xem xét, giai quyét,

(iv) Tir chéi, ]\r1on£ xdc nhén bdo dam bdng tin Lhap Lh() doan vién, CNVCLD
thude don vi dang vay vén tai cde t6 chite tin du g khéc (néu cd) ma kbanp_ co kha
ndng hodn 1ré hode chua tit todn hop ddng vay vén trude cta Qu¥ trg vén.

(v) Trién khai vay von, ky hé so vay vén va H(rp dong tréch nhiém véi Quy g
vén frong trudng hgp CBCTTTCS khang ky Hop donu trach nhiém \«m Qu¥ trg vén
ddi v6i doan vién, CNVCLD thugc pham vi quan 1¥ ¢é nhu ciu vay von.

(vi) Puge cung cép thong tin lién quan vé car: san phdm hoat déng thuoc céc
thIO‘II{: trinh, di 4n tai chinh vi mé cua Qui tro vén theo B]eu 5 Quyc hé ndy aé
trién khai dén doan v ién, CNVCLD thudc don vi, theo phan chp quén 1y Iy



41) Cirdai dign Ban C ]n«.p hanh CBCS tham L]a chimg kién va \.uno vl Quy

g von g m sat trong -'.._iL, budi tham dinh, kiém tra vén vay. kv két Hop déng (Hop
dong vav vén v [op dong réch nhigm) hode khi thue hién giai ngén theo phuong

thire én mat el co s

d. Thu trudng, lanh dao dom vi, doanh nghiép

(i) X4c nhén, phé duvét danh séch ngudi lao dong vay vén do cong doan dom
vi lap, trién khai.

(ii) Pbng y/Tir chéi, khéng xéc nhan bao dam bing tin chép cho doan vién
CNVCLD théng qua Hop dong trach nhiém (d6i voi don vi hanh chinh. sie nghiép)
hofic bao ldnh (théng qua Hop dong trach nhiém va van ban Bao linh thuce hién hop
dong) cia linh dao don vi, doanh nghiép cho doan vién, CNLD thude khu vue ngoii
nha nude (don vi sw nghiép ngoal cong 14p, doanh nghiép).

(1) Bong y/ Khéng déng ¥ kv Hop déng trach nhiém truc tiép vai Quy g
v6n trong trudng hop CDCTTTCS khéng ky Hop dong tréch I]hlE:LTl \m Qu¥ tro von
dbi voi doan vién, CNVCLD thudc pham vi quén Iy ¢6 nhu cdu vay vén.

(iv) C6 quyén trich tién luong hang théang va cée khoan tién phiic 1oi khac clia
neudi vay (theo quy dinh phép lujt hidn hanh), 4 bu dép khoan tién vay cén thiéu
trong tredmg hop ngudi vay khong thuc hién dang theo diéu khoan hop dong vay
von di kv thude cac trudmg hop sau: khéng tra ng ding han, chuyén céng tée, thoéi
vige, chém dit hop dong lao ddng, hop dong lam vige, ...

(v) Tham gia, cit dai dién lanh dao don vi chimg kiénva cung voi Quy tro vén
gigm st trong cde budi ky két Hop déng (Hop déng vay von va Hop dong trach
nhiém) hodc khi thue hién gidi ngén theo phuong thire tién mat tai co s,

e. Noudi vay vén

(i) Puoc tham gia vay von va lwa chon séan phim vay von theo nhu céu cia
ban thén.

(i) Déng y/khong ddng ¥ dé Qu§ tro vén khai thac va cung cp cdc thong tin
vé cac khodn tin dung cla cd nhin (bao gom ca cac théng tin tir cdc van ban, cac tai
li&u lién quen,...) cho Trung tam thong tin tin dung quéc gia Viét Nam (CIC) dé
phue vu hogt d@éng théng tin tin dung theo quy dinh ctia phép luat.

(iii) Puge nhén san phiam hd trg phit trién cong dbng khi dap img da diéu
kién theo Quy ché trao san pham hd trg phét trien cong ding cha Qui tro von.

(iv) z){, nghi Ban Lhap hinh CDCS noi céng tic quan tam, tao diéu kién trong
vige vay von tir Quf trg von.

(v) Buoc cung cép thong tin lién quan vé cdc san phédm hoat déng thudc cée
chuong trinh, dy 4n tai chinh vi mé cia Qu¥ trg von theo Digu 5 Quy ché nay.



2. Trach nhiém cda cdc hén

i¢m cde quy dinh vé viée thue hi¢n chuong trinh dy én i
n hang nha nude, Ton“ I DLD Vigt Nam, LDLP thanh phé Ha
N§I va phip luft quy dinh,

'C]'n'l"'!l vi mé do

(i) Cung ce"m thong tin day di. chinh xéc vé Lac aan phéam hoat déng thude
céc chuyong trinh, di 4n 4] chinh vi mé ega Qui tro v én dén doan vién, CNVCLD,
CDCS va CRCTTTCS trén dia ban thanh phé Ha Nai.

(iii) Phan c'ma. ¢l can b tin dung trién khai, huéng din hd so cho vay, thim
dinh ho so vay von, kiém tra, gigm sdt qua trinh sit dung vén vay va tra ng cua ngudi
vay vén.

(iv) Chiu wdch nhiém vé khoan vay di gial ngén cho ngudi vay vén (trén co
56 tham muu, d& xuit el can bo tin dung Quy tro v on)

(v} Chiu trdch nhiém bao mét théng tin ¢4 nhén cha npudi vay vbn theo quy
dinh hién hanh.

tu) Chiu trach nhiém trude Thuimg true, Ban Thudm 2 v LDLD tharh phé
~ Ha Nbi vé két qua hoat déng cta dom vi; chap hanh, thuc, hién nghiém céc quy dinh
phdp luét hién hanh lién quan dén cbng tac cho vay vén tir Quy tro von.

(v 11) Chiju trach nhigm truée phép luat khi vi pham céc cam két trong hop do*lg
vay vom; nea vi pham do 16i ctia Quy trg »on ma gdy thigt hai cho nguoi vay vén thi
Quf trg \on hoi thucﬂw cho ngudi vay vén toan b thiét hai phat sinh, céc thiét hai
nay c6 thé bao gdm: chi phi ludt sw, 4n phi, 1¢ phi Toa 4n, phi thi hanh 4n. v.v..

b. Céng doan cép trén truc tiép co sé

(i) Phéi hop cing Quy lrcr\on Luyén truyén, h chno dén, hd lrcr CBCS va doédn
vign, CNVCLD trong viée trién khai cbng tac vay vén ur Quy trg vén.

(u) Lua chon va bio dam bing tin chap cho doan vién, CNVCLD ¢6 nhu (,du
vay vén tai cac CDCS tr we thude theo phén cip quan 1¥, bao dam dleu kign vay vén
theo quy dmh tai Biéu 6 Quy ché ﬂd} Déng thoi, clng vii Qui tro vén, C DCS tham
dlm vay von dbi véi ngudi vay vén 1 doan vién, CNVCLE thude thdm quyén, phén
c,ap quén I,

(ifi) Phé‘m cong lanh dao don vi, can bd 1hco ddi chuyén dé cimg véi Quy trg
vén ac truc mp lién hé v&i C DC‘% theo phén ¢ép quan l}, ra aoat huéng dén ngui
vay von hoén tl thién hé so vay von theo ddi, don dée thu hbi vén (gbe vay, 18l vay) va
tién TKBB ha ng théng nip vé Quy tro vén theo hop dcmv trach nhiém da k} phdn
cong ron guou r0 trach nhiém trong cong, tac thu hbi vén, dam hao an toan ngudn von,
khéng dé thaL thodt h()dC chiém dung von; phoz hop Quy tro vén théng béo lich ky két
hop Hop déng (Hop aong vay vén va Igp d(ma trdch nhiém) t61 CBCS, nguoi vay
vén va chudn bi céc didu kién khdc dé dam béo cong tac ky két Hop dona tai co s@
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dirge thudn uc . an wan: phdi hop Quy trg von thong bao lich gial ngén &1 CHCS,
vén va chuan b cac didu kién khic @& dam bao cong téc gidi ngén tai co 50

naudl vay
duge thuan tién, an toén (ddi véi uemg hop gial ngén béng tién mat).

(1v) Cimg Qu¥ tro von kv %ét hop déng trach 'Jhiém, com cde ndi dung: bao
dam bang 1in \.,]'ldl'\ cho doén vién, C\_\ CLD cé nhu uu vay von tai cde CHCS trye
thude theo phén cap qm;m Iy dév ay v on tir Qui g vén: cam két va co trich nhiém
don dbe ngusi vay v dn theo phén ¢dp quan 1Y hodn trd v bn vay {qoc lai, TKEB} dav

da, dang han theo hep donu trch nhiém di ky.

(v) Kip thoi théng bao von Quy trg v én nhitng théng tin lién guan dén ngudi vay
vbn nhu: no qué han, chuyé én cong the, thoi viéc, chdm dirt hop ﬁonG lao ddng, wp
déng léam vide va cée trudmg hop bo hoc, ng_h1 hoe giita chimg, b buge théi hoc,... dé
lam cac ‘L]m tuc tAt 1oan hop déng vay \on ding thoi ¢6 wach nhiém dén dbe, thu hdi
{0dn bd b tién con no clia ngudi vay vém, ké ca cac khoan ng chua dn han,

(vi) Ci u lanh dao don vi ciing vdi Qui tro von, CDCS lam viéc Vi cz;'w co quan
¢6 thdm quy &n, gia dinh nguwdi vay trong trueang hop ngudi vay v 6n bo trén, chét, mét
tich, ner qud han, ng khé doi, khong chép hanh theo hop déng vay vén daky.

¢. Cong doan co s@

(i) Phéi hop cung véi Quy trg vén trong viée tuyén truyén, hd trg doan vién,
CNVCLD thude dem vi vay von tir Quf trog von.

(ii) Lya chon va bao dém bsmg tin chap (thong qua Hop dbng tréch nhigm)
cho doan vién, CNVCLP ¢6 nhu céu vay von thuge don vi bao dam diéu kién vay
vén theo quy dinh tai Bidu 6 Quy ché na} Clng vai Quy tro vén, CBLI TICS thém
dinh vay vbn, kiém tra wcc s dung vén vay dbi véi nguoi vay vén 1a doan \J"TI
CNVCLD thube thim quyén, phén chp quan 1¥ hoge thue hién ty kiém tra vay vén
dbi véi doan vien theo muc 2.2 khoan 2 Diéu 16 Quy ché nay.

(1ii) Clng véi Quy trg vén ky két hop dbng trach nhiém, gbm céc néi c‘ung'
bao dam bang tin chip ch() dodn vién, CNVCLD thude dom vi cd nhu cdu vay vén
dé vay vén tir Quy trg v én; cam két va cé trach nhiém dén dbe ngmn vay vén thude
don vi hoan tra v &n vay (goc vay, 131 vay) vanép tién TKBB day di, ding han theo
hop ddng trach nhiém d& ky.

(iv) Pl 'nn cong dai dién Ban Chép hanh CRCS chu;w kién qua trinh ky két Hop
dong vay v on tai co 56, dong tho’! cung vai Quy trg vén ra sodt hd so, hudng dan
npusi vay vén ky hop déng vay vbn va phat tién true ti ep dén ngu'or] vay vbntai CBCS
trong truong hop gii ngan bing tién mat: theo doi, don dde thu hdi vén (gbe vay, 1ai

vay) va tién TKBB hang théng ngp vé CDCTTTCS hodic Quy tro vén theo hop dong,
tréch nhiém da ky; phan cong 1 ngudi, 18 tréch nhiém trong edng téc thu héi vin,
dam bao an toan ngudn vén, khéng 42 thét thoat hogic chiém dung vén.

(v) Kip thcn théng bdo véi CBC TTlCS va Quy trg vén nhitng théng tin lién
dén ngudi vay vén nhi: ng qua han, chuyé én cong tac, thoi viée, chém dit hop dong
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lao déng, hop dong lam viée va céc trumg hop bé hoe, nehi hoe gifta chimg, bi hude

ihoe,..

- d€ lam cde thi tue tat wan hop dong vay vor. dong thoi ¢6 trich nhiém

thu héi, hodn a 104n b s6 ién com ng (goc vay, 14f vay) cta ngudi vay vén thuge
don vi, ké ca cée khoan ng chua dén han; chiu wéch nhi¢m trong pham vi quvén,
trach nhigm quy dinh tai quyv ché nay d6i vél truang hop ngudi vay von thude don
vikchéng trd hét von vay dung han (gdc vay, 3 ay) cho Quy o vén.

(vi) Tao dicu kién. bd i dia didm tai CBCS dé Qu¥ tro vén phét vén truc tiép
dén ngudl vay von dam bao an toan, thusn tign (doi vai truémg hop gidi ngan bing
tién mat).

(vii} Cit dai dién lanh dao Ban Chap hanh CHCS ciing véi Qu tro vén,
CDCTTTCS lam viée véi céc co quan cd tham quyén, gia dinh ngudi vay trong
truang hop ngudi vay vén bé trén, chét, mat tich, ng qua han, ng khé doi, khéng
chép hanh theo hop déng vay von dd kv,

d. Thii truéng, lanh dao don vi, doanh nghiép

(1) Bao dam bang tin chép cho doan vién CNVCLD théng qua llop ddng tréch
nhiém ciia Ianh dao. thi trudng don vi (ddi véi don vi hanh chinh, su nghiép) va bao
lanh (thdng qua Hop dong trach nhiém va vin ban Bao 13nh th ue hién hop dong) cia
lanh dao don vi, doanh nghiép cho doan vién, CNLD ngoai khu vire nha nude (don
vi su nghiép ngoai cong 1ap, doanh nghiép).

(i) Cimg Quy trg vin ky két Hop déng trich nhiém va cam két thiee hién dung
theo cée digu khoan trong Hop dbng tréch nhiém da ky.

(iii) Phéi hop tich cue, trach nhiém véi Qu trg von, CRCTTTCS, Ban chip
hanh CDCS dé thu hdi khoan vay (gbe vay, lal vay) va 13i phat (néu c6) trong trudmg
hop ngudi lao déng (doan vién, CNV CLD) thude pham vi quan 1y khéng thue hién
hop dong vay von da ky,

e. Negudi vay vén

(1) K& khai, cung cép théng tin chinh x4c, trung thie theo cée néi dung duge
néu trong don dé nghj vay vén va ndi dung quy dinh tai diém d khoan 1, khoan 2
Diéu 19 Quy ché nay.

(i) Cing Qu¥ trg vén ky két, thue hi én tét hop déng vay von va chiu trach
nhiém trude phap ludt vé nhitng néi dung da k.

(i1} Stt dung vén vay ding muc dich va hing thang hoan tra vén vay (goc vay,
[&i vay) va ndp tign TKBB diy da, dan ¢ han vé CDCS noi dang ¢6ng tic theo quy
dinh tai hop déng vay von da ky.

{iv) Hoan tra vén vay (gbe vay, 13 vay) con lai hodc tét todn hop dong vay
vén da kv trude khi chuyén cong tde, théi viée hode chim dit hop déng lao déng,
hep déng lam viéc hodc ho hoc, nghi hoc gifta chimg, théi hoc,...
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{\ ) Phéi h 0P 16t, hidu qua trong cong téc kidm tra vén v ay khi cé véu chu, dé
u§ e van.
(vi) Boi vai nguai vay von quy dinh tai diém (ii). diém (i), muc a, khoan
D'éL 5. ngudi vay, con nguoi vay co trach nhigm dam bao thue hién viée hoe tip
déy du, hoan thanh khoa hoc ding thai han theo Quy dinh ctia co 56 dao tao.
Bitu 10. Quyén va trach nhiém cia can b tin dung va cdng tde vién edng
in dung va cong tdc vien CDCTTTCS

i3
doedn cap trén troe tiép co sd
ba tin

1. Quyén cla can
a. Can bg tin dung
(1) Puge tao diéu kién dam bao cdce dicu kién cén thiét dé thue hién tot nhiém

vy duge giao (chat lugng, tién d6, hidu qua)
bao ¢&m didu kién vay vén theo quy dinh tai Ditu 6; diém d khoan 1 vi khoan 2

o L
(1i1) Chu 11, phéi ho’p vai CBCTT IQS CDCS dé huéng dan, tham dinh vay

(11) Yéu céu ngudi vay vén cung cip ddy du théng tin, gify tor ¢6 lién quan gé
Biéu 19 Quy ché nay
vén true Llep tal co s& dbi véi ngwdl vay vén 14 doan vién, CNVCLD thude dia ban

durge phan céng phu trach, quan ly.
(iv) Tham muru, dé xuat Giam doc Quy trg von phé duyét khoan (muc) vay

do6i vai nguol vay dat da diéu kién theo Quy ché nay va dé xudt tir choi khoan (mic)
vay doi val nguod vay khong dat du diégu kién theo Quy ché nay.
(v) Kiém tra, gidm sdt qua trinh vay von, st dung von vay va trd ng cia dodn

vitn, CNVCLD vay von tir Qui tro vén
b. Cong tac vién cong doan cép trén tryc tiep co so
(i) Buge hudmg 3% trén tong sb 1ai vay thu dugce hang thang khi CBCTTTCS
ky Hop dong trach nhiém véi Quy trg von va ndp day di cac khodn tién (goc vay
181 vay) va tién TKBB ding han vé Quy trg von
(i1) Puoe cung cip théng tin lién quan vé cde san pham hoat déng thude cdc
chuong trinh, du dn tai chinh vi mé cua Qu¥ trg von theo Bi¢u 5 Quy ché nay dé
trién khai dén doan vién, CNVCLP thude don vi, theo phin cip quén I¥.
(iii) Phoi hop véi can bd tin dung Quf tro vén thdm dinh déi véi cde khoan
vay cia dodn vién, CNVCLD 1ai céac CBCS truc thude trén dia ban theo phén cap

quan ly
(iv) Tham gia vao céng tac kiém tra von vay tai CBCS va ngudi vay von theo

. A o - A
ke hoach kiém tra von vay hang ndm, dinh ky hang théng clia Quy trg von

(v) Tham gia tp huén nghiép vu lién quan dén hoat déng cho vay; du cac hoi
&t ctia Quy tro v ém, hoi nghi g3p mat céng téc vién

nehi s kéy, thng ké
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2. Tréch nhiém cta cdn b tin dung v& edng 1ac vién cong doan cép rén truc
Ti€p co 50

a. Can bé tin dung

(1) Vién chire, nhan vién tin dung (Cén bo tin dung) cé trach nhiém huéng dan,

1al. thue hién kip thoi, ddy du, ding quy trinh duoe quy dinh tal Quy ché nav
/ ¢h¢ phén céng nhiém vu déi véi CBVC. NILD Qu¥ trg vén.

(1i) Chiu trach nhigm vé cac ndi dung, cong tdc tuyén truyén gidi thiéu céc san
pham hoat dong ciia Quy tro vén va cée quy trinh nghigp vu céng tdc tin d ung lién
quan dén cdc khoan vay theo dia ban quan ¥ dam bao chi tieu ké hoach thang, nam
duge giao; chiu rach nhiém tham muu véi Gidm dbe vé khoan vay giai ngén cho
ngudi vay vén (bao gbm ca trudmg hop Quy e vén ky Hop déng tréch nhiém truc
tiép véi CDCS noi CDCTTTCS khong ky Hop déng trach nhigm véi Quy tro vén).

(ii1) La dau mdi chiu trich nhiém thue hién cée quy trinh: hudng dén, trién
khai hé so vay von; thAm dinh; phé duyét hé so: giai ngén; thu hdi vén vay; kiém tra
sau vay; thu héi, luu trir hé so vay von (quy trinh Ly t hé so, dit ligu tin dung); xir
Iy n¢ qué han (néu c6) theo dia ban phu tréch, quéan Iy. Hudng dan CDCS tu kiém
tra vay vbn doan vién theo phan cip quan ly.

(iv) Theo d6i va chiu trach nhiém dén doc, thu hdi vén (ebc vay, |81 vay) va
tién TKBB theo dia bén duge phén cong quan Iy, phu trach dam bao kip thoi, déy
du, an toan tuyét dbi, khéng dé that thoat hodc chidm dung vbn; Ndm bét va kip thai
béo cdo véi Gigm dbe Quy trg vén nhiing théng tin lién quan dén nguéi vay vén
nhu: ng qué han, chuyén cong tdc, théi vide, chdm dit hop déng lao déng, hop ddng
lam viée va cée trudmg hop bé hoe, nghi hoe gifta chim g, bi buée thoi hoc, bé trén,
uhét, mét tieh; s D{“mg thori @& xuz‘it, tham muu vé Giam dée Qui tree vén chc bién
phap, giai phap hiéu qua dé xir Iy cde truong hop trén kip thei, ding quy dinh.

(v) Tham muu va d& xudt véi Gidm dbe cic giai phap dé trién khai thue hién
¢6 higu qua cdc chi tiéw, nhiém vy duoge giao.

(vi) Str dung céng théng tin CIC (Trung tam théng tin tin dung quéc gia Viét
Nam - Ngéin hang Nha nuée): Can bé tin dung chi duge st dung cbng théng tin CIC
trong thye hign cong viée, nhiém vu duge phén céng dé tra ety thén g tin tin dung
cia ngudi vay tal dia ban duge phén ebng quén Iy, phu tréch, tuyét déi khéng st
dyng cho mue dich ¢4 nhan. Han ché thép nhét viée tra cltu sai thong tin péy lang
phi cho Qu¥ tro vén; dam bao béo m 4l tuyét déi user, password dang nhép vao hé
théng. Chiu hoan toan trach nhiém trude phap ludt va Gidm dée Quy tro vén lrong
treeme hop dé 16, lot théng tin nguedi vay vén cho bén thi ba.

(vii) Phéi hop tBt véi cac bo phén chuyén mén trong co quan, va véi vién
chie, nguoi lao déng cia Bé phan Tin dung, die biét v6i cin bé ké toan trong thiye
hién nhiém vy duge giao; Bédo cdo thuémg xuyén, kip thed, dé}_-' au, chinh xdc, trung
thue véi (Ham dée vé tién d6 thye hién cée chi tidu, nhiém vu duge giao.
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can bd tin dung duge giao phu tréch diéu phéi ngudn vén cé
| Emi hop véi can bo ké todn dé Th\,u dél du ng cua timg chuong
wrinh, du én tai chiwh \' 16 nhim kip thoi tham muew, ¢ xuft ké | hogch tin dung dam
ng udn vén hiéu qua va kiém sodt du ng cho timg chuong trinh, du an

ném chu tri, p

trach n

bao st dung
do Qu¥ o vén quan Iy,

b, Cong téc vién Cong doan cép trén truc 1iép co s&
(1) CL‘mﬂ VGl QU? Lrey \'611 tuyveén truy n oidi thidu cée san pham hoat ddng cua

Qu¥ g \on dé trién khai vén vay c?en doan vién, CNVCLD; ra soat, huéng din
ngudl vay vin hoan thién ho so vay vén theo quy dinh tai Quy ché nay.

(ii) Phéi hnp véi Quy tro vén théng bao lich tuy én Lm\:en thém dinh, hucmg
dan k‘» két hap déng, giai ngan (déi \m trudmg hop giai ngdn bang tién mat), kiém
tra vén vay 161 CDCS, ngudi vay von va chuln bi cic diéu kién khac (néu co) aé
dém bao thue hién tot cbng tac tin dung.

(iii) Dén déc thu hdi vén (gbe vay, Iai vay) va tién TKBB hang thing clia
ngudi vay vén da) da, ding han nop vé Quy trg vén thco Hcrp dong trach nhiém,
Hop déng vay vén da ky; don déc dé hoan thién car, gidy t(r hé so, chimg tir day dua
theo quy dinh ctia Quy tro vén. Long tac thu héi vén v ay cn dam bao an toan tuyét
adi, khéng dé thét thoat hoiic chidm dung vén.

(1\) Phéi hop chit ché véi can hé tin dung Qu trg vén trong cong tac theo
doi v ay v, kip thot théng bdo vai Qui tro vén nhitng Ih(mv tin lign quan dén nguoi
vay vbn nhw: ng qué han, chuyén t,ong téc, théi vige, chim dut hop dong lao ding,
hop dbng lam viée, bo trén, chét, mét tich,... dé thu hdi toan b6 sb tidn con no (gbe
vay, 1di vay) ctia nguti vay von, ké ca cde khoan ng chua dén han.

(v) Ha ng thang gw bang tdng hop thu h01 gbe, 131, TKBB (c6 x4c nhén cla
CRHCTTTCS) v é Quy trg von sau khi chuyén tién goc vay, 1ai vay, TKBB theo quy dinh.

Bidu 11. Quy trinh huéng din, trifn khai hd so vay vén

Can b Tin dung phu trdch theo dia ban ¢ trach nhiém chi tri, tham muu cho
Giam dbe nhing néi dung sau:

1. Trudic ngay 01 hang thang, Bé phéan Tin dung chti tri, phéi hop v6i Bé phan
Ké todn dé tham muu cin ddi ngudn, xdy dung ke hoach tin dung ddi véi timg
chuong tinh, dy &n tai chinh vi m6 do Quy trg vén quan 1y trinh Gidm dbc phé
duyét. Pdng thosi, cén bo tin dung phu trach theo dia ban théng bdo trién khai giai
ngén nguf)‘n vbn (bing vin ban) dén céc b phén chuyén mén cta Quy tro von va
CBCTTTCS o tén trong ké hoach tin dung.

D1 véi truemg hop Quy tro vén cho vay truce tiép dén CDCS (noi CRCTTTCS
khéng ky Hop déng tréch nhigm véi Quf trg vén), cén bo tin dung théng béo trién
khai gidi ngan ngudn vén (bing vin ban) dén CHCS va cac bd phén chuyén mdn

clia Quy trg von.
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2. Phéi hep véi CHCTTTCS/CDCS tf thue hién tuy en truy én, (rién khai cdc sén

phém cho vay, quy dinh, quy ¢hé cho v ay coa Qui 1o von dén dozm vién, CNVCLD

wen dia ban quan Iy hudng dan doan vidn, CNVCLD ¢6 nhu cau vay vén ké khai,

cung L‘Sl_ cde thong tin, van ban, tai liéu lién quarn dén hé so v ay vén,
Didu 12. Quy trinh thim dinh
1. Can cir €8 thue hién thim dinh vay von, :'Em:
a. To trinh dé nghj vay vbn ciia CDCS.
b, Bang 1<§ng hop dé n ghi vay vén cla doan vién, CNVCLP.
¢. Don dé nghj vay vén ctia doan vién, CNVCLP,
d. Can cude/Can cube céng dan hodc hé chidu cia nguol vay,
¢. Bao lanh thye hién hUp dbng cua dai dién lanh dao don vi, doanh nghiép

trong trudng hop cd nhan vay vén la doan vién céng doan, CNLD dang lam vide tai
don vi s nghiép ngoai cong lap, doanh nghiép..

L y: Can bd tm dung phéi hop tich cye, khéin truong, hidu qua cao véi
CBCTTTCS, CHCS dé tridn khal thue hién nhiém vu, déng thoi huéng dén, dén
dbe, thng hop day da hd so, gidy t& neu tai khoan 1 didu nay trude ngdy 12 h'mg,
théng, kip théi ra sodt, tham dinh vay vén va bio Cao, mnh Gidm dde Qu¥ tro vén
xem x€t, phé duyét; ho so dé nghi Gidm abe Quy trg vén phe du) &t phai dam bao
ding, du quy trinh quy dinh, d’ong thei dam bao cén déi ns;uon vém, théng nhat néi
dung (HDTN kém phuy lue, Bang 16ng hop, don dé nghi vay von,...) clia fimg chuong
trinh, dyr dn tai chinh vi mé.

2. Cén b Tin dung thye hign ra sodt, thédm dinh hd so vay, gém:

a. Poi chiéu Can cuée/Can cude cdng dén hodc Ho chiéu véi Ihnmg tin trén
Don dé nghi vay vén/Cam két tra no va Béng tdng hop d2 nghi vay vén cia doan
vién, CNVCLD (théng tin c4 nhan; ndm tham eia ]mac lam viée tai don vi cé 1 chie
comg dodn; thu nhép binh quén; muc dich si dung vén vay,...).

b. Kiém tra thu nhap va d6 tudi, sb nam cong tdc tal dom vi, tham gia BHXH
bt bude cia ngudi vay dam bao theo dung quy dinh duge néu tai Quy ché nay.

¢. Muc dh,h st dung vén vay: phtt hop véi quy dinh v& cdc san phidm cho vay
clia Quy tro vén.

d. Kiém tra théng tin tai khoan clia khach hang vay vén dam béo déy du, chinh xéc.
e. Kiém tra tinh diy du cdc noi dung trén Don dé nghj vay vén.
Cén b tin dung chiu trach nhiém de dam béo chinh xéc, thong nhét noi dung,

théng tin duge néu tai: don dé nghj vay vén véi Béng thng hop dé nghi vay vom cia
dodn vién, CNVCLD.,

3. Cén bé tin dung thie hién thim dinh vay vén (thdm dinh true tiép tai co sd)
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a. Can bg 111' dung chi tri, thue hién cong tée thim dinh v ay von, l4p Bién bén
tham dinh vay vén cb xdc nhén cua CDCTTTCS va dai dién Ban (,Iu.p hanh CDCS.

b, D6i véi trudng hop Quf tro vén kv Hop déne trach nhiém true tiép véi CDCS
(noi CDCTTITCS khong kv Hop dong trach nhigm vot Quy trg \-'fﬁnj: can bo tin dung
chit ui, thire hign céng tée tham dinh vay von, lap Bién ban thim dinh vay von co xac
nhén ca dai dign Ban Chap hanh CDCS, dgi dién lanh dao don vi. doanh nghiép.

4. Tham dinh, tra cira théng tin quan hé tin dung khich hang trén hé théng
Trung tam théng tin tin dung quée gia Viét Nam (CIC)

a, Cén bd tin dung tra ciu théng tin tin dung cla doan vién, CNVCLD dang
ky vay von trén CIC.

b. In phigu két qué bdo cdo thong tin quan hé tin dung (CIC) cia ngudi vay
kém theo hé so vay vom clda dodn vién.

5. Nhép dir liéu ngudi vay vao hé thdng phan mém CNTT

Trude khi nhap dir 1iéu, cén bé tin dung tién hanh phan loai khach hang vay
von theo tmg chuong trinh, dy dn tai chinh vi md, sau do nhép dir liéu coa nguoi
vay day do, chinh xdc vao hé théng phﬁn mém bao gbm cdc thong tin ¢d nhin cla
ngudi vay (ho va tén, ngay sinh, s6 CCCI, ndm céng téc, muc thu nhép, nghé
nghitp,....); thong tin khoan vay (san phim vay, muc dich vay, sb tién vay,...); [htmo
tin quan hé tin dung (CIC) cia ngudi vay, mi neudn chuong trinh,... theo Bang tdng
hap nguad vay nhap phin mém (Mau s6 11/FEL).

6. Kiém tra T& trinh d xuét vay von trén hé thdng phén mém CNTT

Cén bb tin dung cép nhét to trinh dé xudt vay vén trén phan mém. Trong Td
trinh, can bé tin dung kiém tra céc théng tin, dic bist kiém tra sé npuoi duge dé xudt
cho vay, s6 ngudi khong dé xudt cho vay, Iy do khéng duge vay trong timg truomg
hop cu thé nhur sau:

a. Trudng hop 1: Can bd tin dung kiém tra, dé xudt chép nhén cho vay 61 vai
doan vién, CNVCLD dam béao dép tmg dd cde dicu kién saw:

(i) Chua c6 dur no hodc du ng dudi 100 triéu dong (trude thoi diém gidi ngan 2
thane tré 16n). D41 véi séan phém vay von cai thién nha & c6 du ne dudi 200 tridu dong.

(ii) Du no tai 2 tb chirc tin dung tré xuong

(ii1) Khéng phé‘r sinh no x&u (trong vong 3 ném), no ¢in chi ¥ (trong vong 12
thang) tinh dén thoi diém kidm tra CIC.

b. Trudng hop 2: Cédn b tin dung trao ddi, ndm bt théng tin véi BCH CPCS
déi véi doan vien, CNVCLD vay von trong cée trudng hop sau:

(i) C6 du no tir 100 triéu ddng dén dudi 200 trigu dong (doi véi sén pham vay
vén cai thién nha & co du ng tir 200 tridu (Tong dén dudi 300 tridu dong ).

(ii) Du ng tai 3 1b chire tin dung.
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(iii) Phat sinh khoan vay dudi 2 théng 1ai cdc 16 chie Tin dung (di véi tar ca

Ithdch hang chua ¢d phét sinh du ng trude dé trong vong 12 théng gén nhét),
Trong trudng hop chip thuan: CDCS bé sung van ban cam két dam bao hode

@ trinh kém theo danh sdch doan vién vay vén ¢ xdc nhan Lanh dao, thi trudmg
don vi, doanh nghi ép va Ban C]’]d.D hanh CBCS.

¢. Trudng hop 3: Can b tin dung kidm tra, d& xuét khéng cho vav doi doan
vien CNVCLD vay von thude mdt trong cdc truong hop sau:

(1) C6 ng xau trong vong 03 nam tinh dén thai didm Lidm tra ) 198

{ii) Cd ng cén chu y trong vong 12 tha ang tinh dén thai diém kiém tra CIC,

(iil) Dang cd dung vay tir 4 16 chie tin dung tré Ién,

(iv) Pang cé dung = 300 trién dono débi véi san phim vay vén cai thién nha
o3 dung = 200 ridu dong ddi véi cac san pham vay vén con lai.

7. Thémg béo dén CHCS

Can b tin dyng ¢d trdch nhiém théng bdo véi Ban Chép hénh CBCS néi dung saw:
a. Thong bdo cdc trudng hop du didu kién, khéng du diéu kién vay.

b, N&m bt than g tin cée trudmg hop phai ra sodt, kidm tra lai,

c. Trién khai va b sung cae truomg hop vay (ngudi vay \on méi), ddn g thoi

van dam bao thuc hign ddy du, ding quy dinh, quy trinh vay vén quy dinh tai quy
ché nay.

d. B("‘) sung vén ban cam két dam bao hodc t& trinh kém theo danh séch doan
vién vay vén cé xdc nhén Lénh dgo, thi truéng don vi, doanh nghiép va BCH CDCS
(déi véi tr uong hop duge quy dinh tai diém b, khoan 6 didu nay).

&. (‘m bé tin c.ung cd trach n_h1em thong béo voi CHOCTTTCS danh séch ngui
vay du diéu kién vay vén tir Quy trg von va danh sach ngudi vay khong da didu kign
vay vén tir Quy tro vén.

Didu 13, Quy trinh phé duyét hé s¢

C‘én bd Tin dung phu tréch theo dia ban c6 trdch nhiém chit tri, tham muu cho
Gidm déc nhimg néi dung sau:

. Dua trén két qua théng tin tin dung va hd so vay vén da duge kidm tra,
thdm dmh cdn bé tin dung du thdo va kv Te trinh d& xudt cho vay tir phin mém
CNTT cé thim dinh, kiém tra, xdc nhén cia Tr Lr(mg bd phan Tin dung, sau dé trinh
Gidm dbe phé duyét (kém theo hop ddng vay vén, hop déng trach nhiém CDCS,

CBCTTTCS va phu luc dinh kém).

. Dy thio hop déng (khai théc tir phén mém ¢ CNTT) va ky nhdy chiu trich
nh]cm trén céc hop déng trinh Gidm déc phé duyét: Hop ddng tréach nhiém véi
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CDTTTTCS; Hop u'mg tla“h nhiém voi CBCS, lanh dao. thi trudme don vi, doanh
nghiép; Hop dong vay von véi timg ¢4 nhén, ngudi vay vén,

3. Tham muu vEn ban théng béo lich gidi npan va du kién CBVCNLD tham
gia cong téc piéi ngén lgi co s trinh Gidm dée phé duyét (trong truong hop gidingdn

hang hinh thire Tidn mat) hod ac lich ky kLLI]Gp dﬁnu vay vén, Hop d(mfr trach nhiém

{trong truong hop gidl ngan bang hinh thite chuyén khoan).

Luuy: Trude 31/12 hang nam, cdn bé tin dung duoe phan cong cd trach nhiém
tham miry, xdy dung du thao Bdo cdo danh gi cong tde tin dung ném trude va Ké
hageh cong tée tin dyng cta ndm tiep theo bdo ¢do, trinh Giam déc phé duyét.

Biéu 14, Quy trinh gidi ngin

1. Trudmg hop gidi ngén theo phuong thire chuyén khoan

L1, Trude khi gial ngn

Cén ot vao ke hoach duge Giam d6c phé duyét, cace hé phén nghiép vu Quy
trg vom thye hién nhu sau:

a. Can b tin dung phuy trach, quén 1y theo dia ban

(i) Thong béo lich ky két Hop dong vay vén, Hop déng trach nhiém cho
CBCTIICS

D61 véi truomg hop Quy trg vén cho vay true tiép dén CDCS (noi CRCTTTCS
khéng ky Hsp c‘zona ti‘dCh nhiém véi Qui tro vén), cén bé tin dung, théng bdo lich
ky két Hop déng vay vén, Hop déng trich nhiém cho CDCS.

(ii) Chudn bi ddy d hé so vay vén va cdc tai licu, gidy 10 ¢6 1ién quan phuc
v cong tdc ky két Hop déng vay von, [lop dong trach nhiém.

(i) Ré sodt, kiém tra k§ hd so dam bao dling, day du theo quy dinh. quy trinh
nghigp va cong téc tin dung cliia Qu¥ tro vén va chiu tréch nhiém vé néi dung dé
xuét cho vay trude khi trinh Giam doc hé so d& xuét phé duyét gii ngan.

b. Cén b tin dung phy trich, quén Iy theo dja bin huéng dén céng tdc ky két
Hop déng vay vén, Hop ddng trach nhiém tai CBCS, thyc hign nhie sauw

(1) Bdi chiéu Can cude/Can cude ¢bng din hodc 116 chifu géc cla ngudi vay
v6i hd so vay vén vé hudng dén ngudi vay vén ky kéth op dong.

(ii) Fuéng dan ngudi vay vén kiém tra lai théng tin ¢4 nhén va ky [op déng
vay vén.

(iii) Huéng dan k¥ Hop dbng trich nhiém gitta Quy trg vén véi Ban Chép
hanh CBCS, lanh dao, thd truéng don vi, doanh nghiép; Hop dong trach nhiém gilta
Qu¥ tro vén vai CRCTTTCS.

Déi vai truong hop Qu¥ tro vén cho vay trire tidp dén CBCS (noi CRCTTTCS
khéng ky Hop dong tréch nhiém véi Qui tro von), cén bd tin dung, huéng dan ky
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Hop déng tréch nhigm giia Qui trg von véi Ban Ch’-lp hanh CDCS, lanh dao don

vi. doanh nghiép,

1.2. Khi thyre hién giai ngén

& Can b6 Tin dyng 1ép To trinh 2ldi ngén va TOnJ hcrp «o lugmg nawdi vay vén
theo timg churong trir h dw dn tai chinh vi mé kém theo ¢ xudt danh sach gial ngdn
qua tai khodn c¢lmg ¢ Jf‘\ i ho so vay vén (co mam dinh, kiém tra. xac nhan cla
Trudng b§ phan tn dung) trinh Giam dée Qui tro vén phé duyét,

b. B6 phin KE toan kidm tra ngudn lién tai Qu¥ theo timg chwong trinh, dy én
tai chinh vi mé. Bdm bao di ngudn tién dé giai ngéin, Bé phan Ké to4an l&p cdc chimg
tir trinh Gidm dée phé duyct giai ngén cho ngudi vay qua tai khoan ngan h:mg Céan

bd tin dung phu trach dia ban phdi hop véi Bé phén ké toan theo dai tién do glal
ngan va xu v kip thJ1 cactr ucma hop phdt sinh xay ra (néu c6) cho dén khi sé tién
giai ngén duge chuyén diy da vé tai khoan cia ngudi vay.

2. Trudng hop gidi ngan theo phuong thite tidn m at

Trong trudmg hop nguol vay tal cing mét CHCS déy k_htmg ¢0 141 khoan ngén
hang ho#c trong mét sd truong hop dic tha khac Quy trg von thue hién gidi npan
theo phuong thac tién mit chn co s& dé xudt clia Can b tin dung va duge siu phé
duyét clia Gidm dbe Quy tro vén.

2.1. Trudce khi gidi ngén

Cian cff vio ké hoach duge Giam dée phé duyét, cdc bo phan nghiép vu Quy
tro vén thue hién nhu sau:

a. Cén bg tin dung phu tréch, quan I¥ theo dia ban

(i) Théng bdo lich giai ngén cho CBCTTTCS.

Déi véi trwom g hop Quy tro vén cho vay tryc tiép dén CBCS (noi CBCTTTCS

khéng ky Hop dong tréch nhiém véi Quf g \on) can bd tin dung théng béo (bang
van ban) lich ky két Top ddng vay vom, Hop déng trach nhiém dén CHCS.

(if) Chuan bi day du hd so vay vén va cac tai lidu, gifiy & 6 lién quan phuc
v cong téc gidl ngén.

b. B$ phén K& todn

Phéi hop véi Bé phan tin dung chuin bi ddy du sb 1ién mat theo ké hoach giai
ngén, dam bao an toan va kiém dém tién mat dAy dii, chinh x4c.

2.2, Trong qud trinh gidi ngén

Can b tin dung phuy tréch, quan 1y theo dia ban thue hién nhu sau:

a. Béi chidu Can cude cong dan hode H chidu cia ngudi vay véi hd so vay von,

b. Huéng dan ngudi vay vén L_tem tra Tai thong tin cd nhan va ky Hop dong vay
vén, ky xdc nhén vao Bang ké chi phat von v. ay va thue hién giao tién mat cho nguol vay.
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2.3. Ket thiic qué trinh gidf ngin

Cén bé tin dung phy trdch. quan 1y theo dia ban thue hign nhe sau:

a. D& chidu. chdt danh sach ngudi di vay vén (di nhan tién vén) va b tign
da gial ngan.

b, Hudng din ks Hop dong wach nhiém gitta Quy trg xén van Ban ‘mp hanh
CBCS, thu triedng don vi; Hop déng trach nhiém gitra Quy trg von véi COCTTTCS. Déi

vé trudmg hop Qui o von cho vay true tiép dén CDCS (noi CDCTTICS khe wing k'

Hop do*w trich nimm Vol Quy g \011) can bd 1in dung, hudng dén Ly Top donw trach
nhiém gitta Quf tro vén véi Ban Chip hanh CDCS, lanh dao don vi, doanh nghiép.

Bidu 15, Quy trinh thu hdi viin vay
1. CDCTTTCS, CDCS va ngudi vay vén
a. Hang thang nguai vay vin ndp tién (gbe vay, 181 vay, TKBB) tra cho Qu¥
trg vén dy dit, dimg thoi han theo mite quy dinh'tai hgp déng vay vén da ky.

b. S& tién wén, ngudi vay von ndp cho dai dién Ban Chép hanh CDCS, sau &6
Ban Chap hanh CBCS téng hop va nép vé CDCTTTCS day du, ding han .

c. Dai dién CBC] ITTCS téng hop VA ngp tién (gbe vay, I vay, TKBR) day
du, dang han cho Qu¥ tro vén thw hop dong trach nhiém di ky. Bam bao kip thai,
ddy du, khong dé thét thodt n gudn vén.

Poivéi trurcmg hop Qui tro von cho vay truc tiép dén CBCS (noi CDCTTTCS
Rhong ky Hop dona trach nhiém véi Quy trg vén), dai dién Ban chép hanh CRCS
nép tién truc tzep vé tai khoan ctia Qu¥ trg vén theo hop oom trach nhiém 44 ky.

d. Phuong thire nép, tra tién vay (gdc, Iai) va tién TKBB cta CDCS va
CBCTTTCS vé Qui tro von bang tién mat hodc chuyén khoan.

2. Qu¥ trg vén

a. Cén bd 1in dung

(i) Trude ngdy 03 hang thang, cén bd tin dung duge phin edng quén ly, phu
trach dia ban [&p dy thu tin dmg (chi tiét dén timg khach hang vay vén) trén phin
mém CNTT. Trude 03 ngay dén thed han thu ng theo ting CDCTTTCS, cédn bé tin
dung téng hop danh sich ngudi vay tat todn trong théng va sita lai dy thu tin dung
1rén phan mém CNTT (néu cd).

(1) Trude ngay 05 hang thang, Can bd tin dung tdng hop cong ng thude bé
phan Tin dung, tong hop lich thu ng theo timg chwong trinh, du én tai ch inh vimd
(chi tiét timg CDCTTTCS, CBCS) c6 xéc nhén ciia Bé phin K& toan dé bdo cdo
Gidm ébe Qu¥ tro von.

(i) Kiém tra, déi chibu céc bang tdng hop thu gbe, 1@, TKBB gui
CDCTTTCS, CBCS dé don dbe thu tién hang thdng va thu hdi chimg ti chuyén Bo
phén ké todn.
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v) Cén bd tin dung thue hién theo dai va chiu trach nhiém dén dm hurdmg
dén cdng tac vien CDCTTTCS, dai dién Ban C hép hanh CHCS ong vide doi chiéu
ngudn vén thy hai ir ong thing {nm vay, 1ai vay. TRBB) theo theo tunff chuong trinh,

dir an tai dn-n vi mé, hop déng tréch nhiém va hop dbng vay vén da ky theo dja
ban duge giao phy trich, quar Iy: chiu trdch nnwn trang pham vi dia ban duwge phan

cong theo déi, phuy trach dé dam bao nvmm vén thu héi tr ong théng (gbe vay, 131 vay,
TKBB) P hai diroc t,LlL. héi kip thoi, ua\ da, an toan ayét déi, khéng dé that thodt

TO{AC Ci‘.]i:].-'l 0L111g \'GI].

(v) Lép bang trich 3% va 4% trén 1éng sb 131 vay thu duoe hang thang cho cac don
vivay von noi CBCTTTCS khéng ky Hop déng trach nhiém véi Quy trg vén (néu co).

{\-1) Cén bd Tin dung phu uaul dia ban chiu tréch nhiém va phéi hop \01 Bé
phén ké todn theo dai sit tién do, so tién CBCTTTCS/CDCS nép vé Qu tror vén dam
bao ding, b, chinh xdc theo ngnon clia tmg chuong trinh, dw dn tai chinh vi mé.

(vii) Binh ky trude ngay 10 ]an thédng can bé tin dung dlrm giao phu trach,
qua_n Iy dia ban 1ap va in trén phan mém Bing ké chi tiét thu hdi vén (go» vay, 1a1 vay)
vi lién TKBB thang trude hul ké ctia timg CRCS theo dia ban vay vén d3 duoe phan
céng quan 1y, phu tréch, chuyén B phén ké todn kiém tra, 601 chlf,u téng hop va trinh
Gidm doe Quy tro vén ky dm ét. Khi ¢6 sur thay ddi vé 50 tién, sb ngudi thu no, Bo
phén tin dung phat dé xuft didu chmh du thu trinh Gigm dbc phe duyét va kip théi t,ap
nhét thong 1m diéu chinh lén phén mém CNTT, donﬂ théi chuvén Ba phén ké toan dé
{ién hanh diéu chinh phén bd, hach toan chinh xéc, kip thoi.

(vi 111) Chiu trach nhiém va kip thoi tham muu bién phép, giai phép hidu qua
dé gidi quyét @b véi nhitng treong hop ngudi vay vén cham tra, ng qué han, ng khé
dai (néu co).

b. B& phan Ké todn

(i) Theo d&i déng tién thu hdi tir cdc don vi theo ngudn clia tmg churong trinh,
dir 4n tai chinh vi mo Lhona béo, déi chiéu cong ng vl Bé phan Tin dung dam bio
day b, chinh x4c sé tidn theo du thu tin dung hang théng,

(ii) Phén bo ngudn tién thu duge theo timg chuong trinh, dur 4n tai chinh vi
mo trén phén mém CNTT; theo d&i va hach toan chi tiét nghiép vu cho vay, thu hbi
vén (e vay, 18t vay, TKBB).

(ili) Tép hop, kim tra, ddi chidy cée bang tén g hop thu gée, 15, TKBDR cia
CBCTTTCS, CPCS véi s6 tién ¢4 thu héng thang va lwu trit theo quy dinh.

(iv) Phédi hop v6i Bo phan Tin dung dé dén déc thu tién hang g théng va thu héi
chimg tir cda CRCS (néu co), CBCTTICS (Bang tbng hop thu gdc, 14, TKBB).

Didu 16. Quy trinh kim tra sau vay

Cén b tin dung durge phan céng cé trach nhiém chi tri, tham muu cong tdc
kiém tra sau vay von bao céo, trinh Gidm dbe xem xét, quyél dinh:
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L. Trude 31/12 hing ndm, can bé tin dung duge phan céng cd tréch nhiém
tham muu, xdy dung dy thio Bg,o can dawr oid cong Laa kiém tra sau vay von nam

trude va K& hogeh eong tic kidm tra vén vay clia nim 11ep theo bdo cdo, trinh Giam

L] (1»;

2. Can b6 tin dung duwoc phan eéng cd trach nhiém tham muu, xiy dung ké
hogch kiém tra hing thang (trude ngay mung 05) Bdo cdo Giam dbe va tridn khai,
thue hign ké hoach duge duyét nhir sau;

. Dbi véi tromg hop Qui tro vén phéi hop vai CHCTTTCS, CHCS kidm
Tra von v av:

&, Cdn b6 tin dung quén 1y, phu trach dia ban théng bo dén CHCTTTCS vé
ké hoach kiém tra nguoi vay vén tai CPCS.

Péivéitr uong hop Quy trg vén cho vay truc tiép d&n CDCS (noi CHCTTTCS
khing ky [gp dbng trach nh1em V61 Quy tro von), can bé tin dung quan I, phu trich
dia ban théng bao dén CDCS vé ké hoach kiém tra ngudi vay vén tai CBCS.

b. Cén b tin dung phu trich, quén Iy dia ban chi tri, clng ‘v(ﬂ CBCTTTCS
va Ban Chép hanh CDCS trong viée gidm sat, kiém tra sit dung vén vay cia doan
vién, CNVCLB.

Dbi vai Lri.rcmg hop Qui trg von cho v ay true iép dén CDCS (noi CBCTTTCS
khéng ky 11gp dong trach nhiém véi Quy tro vén), cin b tin dung phuy trach, qu'm
Iy dia ban chi tri, ciing véi Ban C hap hianh CDCS trong viée kidm tra st dung vén
vay cuia doan vién, CNVCLD.

c, Ccm b tin dung phu trdch, quan 1y dia ban 1&p Bién ban kiém tra sir dung
vén vay, gifly 10 kiém tra ¢6 lién quan duge xdc nhin béi Dai dién CBCTTTCS va
Ban Chép hanh CPCS.

Déi véi trudmg hop Quy trg von cho vay truc tiép dén CBCS (noi CDCTTTCS
khdng ky Hop déng trach nhiém véi Quy jize) mn), cdn b tin dung phu trach, quan Iy
dia ban 14p Bién bén kifm tra st dung vén vay, gidy tor kiém tra c6 lién quan dugc xéc
nhén béi Pai dién Ban Chép hanh CHCS.

d. Can bé tin dung cap nhét trén phén mém CNTT danh sgch ngudi vay da
duge kiém tra trong théng nhdm phuc vu cho cong tac bdo cdo sb ligu hang thang/
C& nam.

2.2. Dbi véi treang hop CBCS tr kiém tra vay vén nguoi vay thube phén cép
quan Iy

a. Cén b tin dung huéng dén CHCS cich thic kitm tra vay von bao gbm cde
néi dung sau: muc dich st dung von vay, kha nang hoan tra, hiéu qué sit dung von,...

b. CDCS Iép Bién ban kiém tra, gidm sat st dung vén vay tir Quf tro vén kém
theo Bang Téng hop tinh hinh krcm tra, gmm sat sir dung vén vay (Theo Mau 13 va
Mau 13A) va i vé Quy tro vén theo dai, téng hop.
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c. €

dn bg tin dung phu trach dia ban kidm tra cdc néi dung trén Bang [onu
18m tra, UIa“n sdt st dung von v ay tring khép véi ho sor v ay vén: } 10
¢ia chi, s6 hop dong‘ ngay hop don& mire vay, muc dich sir dung vén
vay, chit ky ctia ngudi vay,...

hop tinh hinh i
tén ngudi vay

d. Can bé tin dung phu trach dia ban cdp nhit trén phan mém CNTT danh séch
ngudi vay da duoe CDCS kidm tra trong théng nhim phuc vu cho efng tdc béo cao
i g thang/ ¢a nam.

Cd”l b¢ tin dung duge phan eéng cé trach nhiém tong hop va luu hé so kidm
tra vay von da\ du theo thang/nam.

Diéu 17. Quy trinh thu hoi, lwu trit hd so vay vbn
1. Trong qua trinh thém dinh, lxlem tra hé s0, can bé tin dung phu tréch, quan

Iy dia hdn kip thoi thing bao nhimg gidy TO‘ con thidu (néu ¢6) cho CDCTTTCS, dai
dién Ban Chép hanh CHCS, ngudi vay vén dé hoan thién hd so ddy du, chinh xéc.

2.Hb so phai dLO‘C ri sodt, sép xep va dong thanh b theo trinh tir, thi tu quy
dinh tai Quyét dinh sb 170/ ‘OBD-QTV ngay 09/8/2023 trude khi trinh Gidm dée phé
duy¢t. Sau khi gi&i ngan, cdn bé tin dung I trit hd so bdo dam khoa hoc, gon gang,
diy du.

3. Viée hm trir ho so va dit licu tin dl.mg cta Quy trg vén duge thue hién theo
quy trinh quy dinh néi bd clia Quy tro vén. ban hanh kém theo Quyét dinh sb
L70/QD-QTV ngay 09/8/2023.

4. Binh ky trude 28/02 hd.ng, ném, B6 phan tin dung bdo cdo Gidm dée dLmh

sdch hé so tat todn, thure hign céng tde luu triy ho S0 tt todn trén kho luu tri va tbng
hop quan 1y dit 1idu, ho so (Al todn hdng Files mém.

Bidy 18, Quy trinh xi I¥ ng qua han

P6i véi ngudi vay vén cham tra vén vay hodc no qué han (gbe vay, 131 vay,
TKBB) tinh tr thoi d]em ngwdi vay vén phai tra (goc vay, 131 vay, TKIBB) dugce ghi
trong hcm donn vay von, Can b tin dung phu trach, quan I¥ dja ban tham muu Ban
Gidm dbe giai quyét theo trinh ty nhu sau:

L, Tiép nhén théng tin ng qué han tr CDCTTTCS, CHCS,

- Ra sodt, ddnh gid ho so cua ngudi vay.

2

3. Xac minh thye trang cua ngudi vay bao 26m: hoén canh gia dinh, mirc d6

hop tac, kha ndng tai chinh,..

. Tién hanh @6n déc thu héi ng qué han truc tiép dbi véi ngusi vay vbn hodc
théng qua céc cdp: CHCTTTCS, CDCS, lanh dao don vi cé doan vién, CNVCLD
vay vbn hodc cdc co quan ¢6 lién quan,

5. Ban hénh vin ban dé nghi thanh toan ng qua han (van ban pheu duge ghi sb
an ban hanh, thoi han phai thanh toén,...), déng thoi lam viée truc Uep vl CBRCS,
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lanh dao don vi va céc co quan cd lign quan (duge 14p thinh Bién ban b xdc nhin
cua dai dién thanh phén lam viéc).

6. Theo doi 1ign d wd ng theo Bién ban lam vige.

7. Xay dung, phe duvét phuong dn xur lv no qué han: gia han ne, khoanh ne,
mién gidm lai (néu cd) hodc khdi kién,... theo Quyét dinh 36 7&/QD-HDQL ngay
09/8/2021 vé vige ban hanh Quy ché quan Iy rai ro tin dung va x Iy no bi i ro tai
Quit rg von.

&. Thue hién phiong dn xi 1y ng di duge phé duyét; trich [&p va sit dung due
phong rii ro tin dung theo Quyét dinh s6 79/Q0D-HDQL ngéy 09/8/2021 vé vige ba
hinh Quy ché trich 1ap va st dung dy phéng riii ro tin dung Qu¥ tro vén (néu cd).
Khi thuc hién phuong 4n xit Iy no qué han, CBVC,NLD Qu¥ tr¢ vén phai tuyét dbi
tuan thi ché d6 bao mét théng tin, khéng duge cung ¢ip théng tin viée xit Iy ng qué
lian cho ngwoi vay hodc tép thé (noi co nguoi vay ny qua han) dudi bét k¥ hinh thite
nao. Dong thoi, cén bd tin dung phu trach, quan [¥ dia ban noi ¢d ngudi vay no qua
han vin phai tiép tuc theo dai sét sao v don dde dé thu hdi ngudn vén bi ng qua han
néu trén theo quy dinh.

Vige xir Iy no qué han theo Quy trinh ndi bé it ¥ ng qué han etia Quy tro vén;
khi tién hanh cde bude xi1 Iy no qua han phai duoc trién khai linh dong, khoa hoe, can
clt vao timg trudmg hop cu thé dé thie hién bao dam chat lugng, higu qua cao.

Bidu 19, HO se vay von

1. H so chung déi véi cic san phéln vay cda chuong trinh, dy édn 1di chinh vi
mé quy dinh tai diém a, b muc 2.1 khoén 2 Piéu 5 gom:

a. Quf trg vén

(i) T& trinh dé xudt cho vay; (M&u 06/FLI)

(ii) Bdo cdo théng tin quan hé tin dung cua khach hang vay vén (CIC);

(ii1) Bién ban thim dinh vay vén tai co s6. (Mau SA/FET)

b. Cong doan cAp trén true tiép co s

(i) Hop dbng trach nhiém gitta Quy tro vén véi CDCTTTCS; (MAu 56 09/FET)

(i1) Bang tong hop ngudi vay von ¢6 xdc nhén cia CHCTTTCS. (Mau 02/FEI)

¢. Cong doan co s

(1) T trinh d& nghi vay vén clia CDCS ¢6 xac nhén cia thi truéng, lanh dao
don vi, doanh nghiép; (Mau 03/FEI)

(ii) Béng tdng hop ngudi vay von cé xac nhén tha truéng, lanh dao don vi,
doanh nghiép; (Mau 02/FET)



(1if) Bao lanh thue hi¢n hop dong cia dai d1en lanh dao don vi, doanh nghitp;
(Mau 04/ FFJ) (trong tiwémg hop ¢d nhén vay vdn 1a doén vién comg doén, CNILD
dang Tam viée tai don vi sunghiép ngoal cdng lap, doanh nghiép:

(tv) Top dong trach nhiém giita Qui o vén véi CBCS; (MAu 08/FEL Miu
O8AFEIL).

d. Ngudi vav vén

(i) Bon dé nghi vay vén/Cam két ira ng ¢6 xac nhédn cua thi truweng, lnh dao

don vi, doanh nghiép; (\1av 01/FET)

(i) Ban photo Can cuée/Can cude cong dan hodc Hé chigu (khi nhén vén vay
co ban goc dé d6i chidu);

(iii) Hop dong vay von gifra Quy tro vén va nguoi vay von. (Mau 07/FEI,
Mau TA/FET).

2. Hé so riéng (b6 sung thém) dbi vdéi timg san pham vay cla moi churomg
trinh, dy @n 14 chinh vi mé, nhu sau:

2.1. Ngoai cdc ndi dung quy dinh tai khoan 1 Didu nay, hd so vay vén déi véi

s4n phim vay hé trg hoe nghé quy dinh tai diém a, muc 2.1, khodn 2 2, Didu 5 chn bhé
sung nhur sau:

Théng bao nhép hoc cta co sé dao rao hoac gzd» & chimg minh nguei v ay cszg
hoc tai co s& dao tao (01 ban photo kém ban gbe dé can b tin dung Quy tro vén kidm
tra d6i chiéu) hosc Quyét dinh/van ban cta l4nh dao, thi trudmg don vi, doanh nghiép
déng ¥ cho doan v ién, CNVCLD di hoc hodie Gidy cam két cita lanh dao, thi trudmg
don vi va CBCS vé& muc dich vay von hé trg hoe n ghé cua ngudl vay,

2.2. Ngoai cée ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu na}, hé so vay vbn di voi
sén pha im vay h& trg con doan vién di hoc quy dinh tai diém 2, muc 2.1, khoan 2
Diéu 5 can bd sung nhuy sau;

Gidy 1 chitng minh con ngudi vay dang hoc tal co 6 dao tao, gdm: Phidy

nép ién hoc phi hosc Gidy xéc nhan dang hoe cta co s¢ dao tao (ban photo cong

chiing hoge photo kém bén gée dé dbi chiéu) hoic gidy to khéc c6 lién quan (thé
sinh vién, thé hoc vién,...) va Gidy khai sinh con ngurol vay.

2.3. Ngoai céc n6i dung quy dinh tai khoén | Diéu nay, hé so v ay vén dor voi
san phédm vay cai thién nha & quy dinh tai diém b, mue 2.1, khoan 2, Bidu 5 cin bd
sung nhu sau:

a. Bién bén thim dinh vay vén tai co s¢ quy dmh tai myc iii diém a khoén 1
Pidu nay duge thay banﬂr Bién ban tham dinh v ay vén ap dung trong trudmg hop cho
vay cai thién nha &; (M&u 05B/FEI)

b. Ngudi vay cén hd sung mét trong cde van ban, cu thé nhu sau:



(i) Ban sao cong chimg Gidy chimg nhan quvén sit dung dat. quvén s¢ hitu nha
va tai sfm khéc gan lién trén dﬁt dimg tén ngudi vay von hodc Ban phd 1o G -ié\' chimg
nhén quvén st dung dat, quy en 50 huu nha & va téi san 99_1 lién trén dat (khi thém dinh

1 trang cong trinh ¢ ban gde dé déi chidu); hnac gify 1o khée cé lién quan chimg

ninh man l dat (nha) thude & hitu cta ngwdd vay v én hoge duge cho, tin

i)

Truong hop nguoi vay khéng dimg tén trén Gidy chung nhén quyén sit dung
dat, quyvén s hitu nha & va tai san khéc pin lidn trén dét va khong cd giéy to chimg
minh manh dt (nha) duge ngudi khée cho, ting, thi ngudi vay von cn bd sung van
ban cam két c6 xac nhan cha chinh quyén dia phuong hofic CBCS va lanh dao, thi
trudmg don vi, doanh nghiép, cu thé nhu sau: Cam két nguoi vay dang cu tril va s&
tiép tue cw i dai han tai noi ¢6 du dinh xdy méi, cii tao, stra chita nha & nhiing
ngudi ¢o qu}-‘éﬂ loi, tréch nhiém lién quan trén manh dat do (b, me, anh chi em,...)
nhét i va uy quj,-'én__ ddng ¥ dé nguoi vay vén xdy mdi, cai tao, sita chita nha é.

(i) Gidy cam két cta lanh dao, thu trudng don vi va Ban Chép hinh CBCS
xdce nhén not & va muc dich vay cal thién nha & cla ngudl vay.

Luu y: Riéng dbi v6i truamg hop ngudi vay vén di nhan hd trg “Mai 4m céng
doan” ctua LDPLD TP Ha Néi, ngudi vay chi ¢én cung cép ban photo Théng bao (hodc
Quyét dinh) vé& viée hd tro kinh phi xay dung, sta chita “Mai 4m cong doan” thay
cho ¢éde van ban duge quy dinh tai diém b khoén 2 Pidu nay.

2.4, Ngoal cde ndi dung quy dinh tai khoéan 1 biéu nay, hé so vay von d6i véi
s4n phém vay hd trg chita bénh quy dinh tai di ém b, muc 2.1, khoan 2, Biéu 3 cén
b sung nhw sau:

(i} Gidy t& chimg minh ngudi vay dang chita bénh, gdm: bénh 4n/ hé so kham
bénh/ gidy t&r lién quan dén viée chita bénh (ban photo cong chimg hodc photo kém
ban gbe @& dbi chiu) hodc gify xéc nhén ngudi vay dang chita bénh ciia CDCS va
13nh dao, thi truéng don vi, doanh nghiép.

(ii) Déi véi céc trudng hop quy dinh tai phu lue IV danh muc cdc bénh hi hiém
nghéo kém theo ’\th dinh 134/2016/ND-CP ngay 01/9/2016 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét mét sd diéu va bién phép thi hanh Luat thué xuét khiw, thué nhip khéu:
cén bb sung cam két tri ng cé x4c nhén cua vo/chdng/dai dién gia dinh ngudi vay
va dal dién 1anh dao don vi, Ban Chép hanh CHCS (Mau 12/FEL).

Déi v6i nhitng trudng hﬂp quy dinh tai dwm (i), (ii), muc 2.4, khoan 2 diéu

nay, can bo tin dung cin o hé so dé nghi vay vbn dé xem xét, quy ét dinh va dé xuft
viéc chap thuan/ khéng chép thudn cho vay.

Didu 20. Gidm sat cde khodn vay

1. Cén b6 tin dun et phu trach, quén Iy dia ban hang thang phai lap danh sach
ngei v ay vér1 va ngudn von phal thu héi theo timg chuong trinh, du 4n tai chinh vi

mé; phéi hgp, dén dbe, hmma_ dén céng tée vién CHC T TCS va dai dién Ban chap
hinh CDCS dé thu héi vén vay (gbc vay, 18 vay) va tién TKBB ctia ngudi vay vén
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Q
r;,_‘

2 theo hop dong vay von, hop dong trch
; m vi dia ban dugc phan cong theo déi, phy
vén thu hm! ngt Lm o (gbe vay, 13 vay, TKBB) phai dr_rou

5 Rl thodt hodic chiém dur 10 vhn,

ifh an toan wyét dol. k.Jotlg d
Jin dl_;ng phu tréch, quan I¥ dia ban han ¢ thang chu m clng vai

CBUITTCS, CHCS va ngudi vay vén d{, kiém tra tinh hinh sit dung \011 vay bag
dém cho vay ding déi tegng, st dung vén vay ding mug dich,... (M&u sé 10/FET).

3 CBCTTTCS va CDCS can ctt Ho’p déng trach nhiém da ky, phén eéng can
hd theo dai, don dbe viée thu héi ngubn vén vay (gbe vay. [a vay) va tién TKBB
cla ngirdi vay von déy du, ding han.

Hitu 21. Hink thite bdo dam tién vay

1. Newdi vay von khéng phai thé chip 13 san, cim o6 khi vay vontir ir Quif trg von.

2. Hinh thite dam béo tién vay tir Quy tro vbn 1a bao dim bing tin chép cho
doan vién CNVCLD théng qua Hop dong trdch nhiém (déi véi don vi hénh chinh,

sunghiép) hoac bao lanh théng qua Hop dong trach nhiém vi vin ban Bao lanh thue

hién hep dbng cta 1anh dao don vi, doanh nghiép cho doan vién, CNLD thuge khuy
vige ngogl nha nude (don vi sy nghiép ngoai ¢Ong lép, doanh nghiép).
3. Buge dam bao oang tién i tiét kidm bit budc ctia khéch hing, ngudi vay vén.
Bidu 22, Tt tosn hop déng truée han

1. Trong tm(mg hop ngudi vay chua thue hién da nia (1/2) thai han (chu ky)
vay vén nhung chuyén cong tac, nghi vi€e,... ¢én bé tin dung theo dai, phu tréch dia
ban nghién ctru, tham muu dé xvat tt toén hop dong vay von trude han.

2. Thi tyc tht todn hop dong vay vén trude han nhur sau:

2.1. B v6i ngudi vay vén

(i) Pon dé nghj tit todn khoan vay 6 xde nhén clia CDCS, lanh dao don vi,
CBCTTTCS.

(i) Hoan thanh nghia vy tré no cta khoan vay véi Quf tre vén (ebe vay, lai vay),

2.2. Bai véi Qu¥ trg vén

(i) B6 phén ké todn xbc nhén ngudi vay da hoan tra di vén (zbe vay, 181 vav).

{11} Cén no tin dung phu trach dia ban tham muu van ban xée nhan tit todn
hop d6ng vay vén trinh Giam dée phé duvét,
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Chuong 3
TO CHUC THUC HIEN

Digu 23. Qui trg von

1. Ban Gidm dbc chiu trach nhiém trude Thuong true, Ban Thudmg vy Lién
doén Lac déng thanh phd Ha Noi trong viée ban hanh v trién khai, thue hién Quy
ché nay,

2. B6 phén tin dung va cén bé tin dung chiu tréch nhiém trude Ban Gidm dde
vi 6 trich nhiém theo dai, huéng dén, wién khai, thue hién Quy ché nay dén cong
tée vién CDCTTTCS, cén bd CDCS duge phan cbng phdi hop, doan vien, CNVCLD
va khach hang vay von. Dinh ky hang théng béo cao két qua 16 chire thue hién Quy
ché nay, dong thoi téng hop, tham muru giai quyét nhitng kién nghi, dé xudt (néu ¢o)
véi Gidm dée Qui tro von.

3. B& phén ké todn: chiu trdch nhiém trude Ban Gidm dbe vé viée theo dai, tinh
todn luong tién phuc vy cong tée gidi ngdn. Pinh k¥ héng théng bio cdo két qua té
chire thue hién nhiém vu duge quy dinh theo Quy ché nay, dong thoi tong hop, tham
muu gidl quyét nhitg kién nghi, d& xudt (néu cd) véi Giam dbe Quf tro von.

4. B6 phan Té chitrc hanh chinh: Chuén bi céc diéu kién co sa vét chét, phuong
tién va cdc diéu kién khéc phuc vu cong téc ky ket Hop dong vay voén, Hop dong
trach nhiém, cong tac tham dinh, kiém tra hofic cong tac giai ngan (néu cd) bao dam
chi dong, khoa hoc, an toan, hiéu qué cao.

5. CBVCNLD cé trach nhiém trién khai, chép hanh 6t Quy ché nay, kip thoi
béo cdo Ban Giam dbe nhimg nhimg kién nghi, dé xuét va bit cip trong qua trinh
trign khai, thye hién quy ché (néu co).

6. Trong qua trinh thye hién nhiém vu duge giao, can bo, vién chie, ngudi lao
déng Qu¥ trg vén vi pham quy ché nay hodc cée quy ché ndi bo khic hode dé xay ra
sai sét, gdy thiét hai dén don vi (néu cd) s& phai chiu hoan toan tréch nhiém va boi
hoan kinh phi 1ién quan dén thiét hai géy ra, dong thai bi ha mie danh gi4 thi dua,
phén loai cén bé, vién chite, ngudi lao déng (hang thing hodc cd ndm) hodc b xem
xét ky ludt theo quy dinh hién hanh cia phap ludt, Ludt Vién chire, Luét lao ddng,...
va quy dinh, quy ché ndi bo ctia Qui tro von.

Didu 24. Cong doan cip trén trye tiép co &, cdng doan co'sé va edng tae vién

1. Phéi hop <6 hiéu qua véi Quy tro vén trong viée tuvén truyén, trién khai
cac san phém hoat dong ctia Quy trg v én dén doan vién, CNVCLD thube dia ban
phén cdp quan Iy va tao di &u kién thuén loi theo quy dinh tai Quy ché nay dé doin
vién, CNVCLD duge tiép cn va vay von tir Quy trg von.



2. Phéil hop tét véi Qui trer vén trong \IeL trién khai. thiee hign Quy ché \d\
E<ip thir [:] an anh nhimg khé khan, v wéng méc (néu Lo} trong qud trinh thuc hién vé
Quf tre von (qua Cén bé tin dumg phu trach dia ban) dé dirge hudng dan. giai quyér,

Bidu 25, Nguwdi vay v én

Cé irach muem chép » hanh nJuem Quy ché nay, kip thoi phan énh nhimg kho
1, vudng méc (néy cd) vé Qu¥ trg von (qua Cén b¢ tin dung phu trich dia ban)

lhi
i CRCTTTCS, CBCS noi ¢ong tic dé dugc hudng dan, giai quyét.

olc

Quy ché nay ¢6 hidu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quy ché vay von tit Quy
[i¥e) \(m CNVCLB nghéo Thu d6 phat trién kinh 18 gia dinh ban F*dnh kém theo Quyét
dinh s 133, QD-QTV ngdv 25/6/2024 ctia Giam dbc Quf tro vén. Nhimg quy dinh
khéc cta Qui g vén (méu o) tréi v6i ndl dung duge quy dinh tai quy ché nay sé
hét higy | lue thi hanh ké tir ngay quy ché nay duge ban hanh.

Trong qué trinh trién khai thye hién Quy ché nay, cdn bé Un dung quan I¥, phu
trach dia ban, Bo phan Ké tadn, Té chire hanh C ]_mh Quy trg vén kip thoi phét hitn
nhitng nédi dung chira phi hop (neu ca) @& d& xudt Ban Giam dbe xem xét sira déi,
hd sung,

cuyén Manh Cudng




