PIEU KIEN VA PIEU KHOAN S DUNG DICH VU
(Ngay hiéu lwc: 01/08/2025)

Truwéce khi dang ky théng tin va dang ky st dung cac sé&n pham dich vu cla ng dung Hanoi
FEI, xin vui ldng doc can than cac théng tin vé Diéu kién va Diéu khoan st dung dich vu danh
cho khach hang khi dang ky s dung cac san pham dich vu cta Qay tro vén CNVCLD nghéo
Tha do phat trién kinh t& gia dinh (Viét tat: Qly tro vén (HANOI FEI)) théng qua Webite/Ung
dwng Hanoi FEI. Céac diéu kién va Diéu khoan nay la mét phan khdng thé tach roi clia cac
Chwrng tir dién t&r dwoc ky két gitra khach hang va QUY TRQ VON (HANOI FEI)

Céc Diéu kién va biéu khoan str dung dich vu nay duoc xay dwng nham cho khach hang biét
dwoc ng dung Hanoi FEI s& hoac cé thé thu thap, st dung, tiét 16, bao mat va/hodc xi ly div
liéu ma khach hang da cung cép cho (rng dung Hanoi FEI nhw thé nao, va chinh sach nay
dwoc xay dwng dwa trén quy dinh phap luat Viét Nam va Quy dinh cua cac co quan lién quan.

Bang cach chon x&c nhan vao tiéu muc “Déng y Diéu kién va biéu khoan st dung dich vu” khi
dang ky st dung, dang ky thong tin, d&ng ky tai khoan trén ng dung di ddng ctia Hanoi FEI,
ban thira nhan rdng déng y toan bd cac diéu khodn va diéu kién quy dinh tai chinh sach nay
va cho phép &ng dung Hanoi FEI thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc xt Iy di¥ liéu ca nhan cua
ban nhw mé ta trong day, ngoai ra khach hang dwoc coi nhw da ddng y véi cac diéu kién va
diéu khoan st dung dich vu cia QUY TRQ VON (HANOI FEI) . Trong trwdng hop tr chéi
chinh séch, ban cé thé khéng tai xudng, khéng dang ky vao U'ng dung di ddng Hanoi FEI,
ho&c khéng st dung cac dich vu dwoc cung cap cutia tng dung Hanoi FEI.

Diéu 1: Giai thich t ngip.

QUY TRQ VON (HANOI FEI) — Qu§ tro vén CNVCLD nghéo thi d6 phat trién kinh té gia dinh:
La B&n Cho Vay c6 céc thong tin chi tiét néu tai Hop Bdng Vay Vén va cac hd so chirng tir
lién quan dén viéc ddng y, thda thuan st dung cac san pham dich vu gitta QUY TRQ VON
(HANOI FEI) va Khach hang.

Khach hang: La ngwdi da dang ky Ung dung va chap nhan cac diéu kién va diéu khoan st
dung dich vu cta trng dung Hanoi FEI.

DPinh danh khéach hang trwc tuyén/eKYC (Electronic Know Your Customer): L& hoat déng
nhan biét khach hang dwoc thuc hién bang phwong thire dién ti thdng qua rng dung Hanoi
FEI khi khach hang thyc hién dang ky tai khoan trén &ng dung.

ng dung Hanoi FEI/ng dung: La chwong trinh phAn mém cho phép khach hang dang ky
thong tin tai khodn c& nhan, dang ky s&r dung cac san pham dich vu tai chinh va phi tai chinh
do QUY TRO VON (HANOI FEI) cung cap trén thiét bj dién thoai théng minh ho&c trinh duyét
Internet.

Ma dang nhap/Tén dang nhap: La théng tin khach hang dung dé truy cap vao ¢ng dung
Hanoi FEI.



Mat khau: La cac mat mé, ky tw nhan dang ma khach hang chiu trach nhiém quan ly va bao
mat dé st dung clng véi Ma dang nhap dé truy cap vao tng dung Hanoi FEI.

M& xac nhan OTP (One Time Password): La mat khau dung mét 14n va co gia tri st dung
trong mét khodng thdi gian nhat dinh, mat khau nay dwoc xem nhw mét yéu té thir hai ma hé
thdng cip cho Khach hang dé truy cap vao ng dung hodc xac thyc giao dich khi thwe hién
cac giao dich trén wng dung Hanoi FEI.

Diéu khoan va biéu kién cho vay cua QUY TRQ' VON (HANOI FEI): La céc diéu khoan va
diéu kién do QUY TRQ VON (HANOI FEI) cong bé tirng thei ky dé &p dung chung cho khach
hang dang ky s dung san pham va dich vu cia QUY TRQ VON (HANOI FEI) .

Giao dich dién tir: 1a giao dich dwoc thwe hién bang phwong tién dién to.

Chieng tir dién tor: La cac div liéu dién tl dwoc tao |ap trén hé théng Hanoi FEI dé& st dung
trong céc giao dich, xac thwc tham gia ctia khach hang déi véi Hanoi FEI hodc QUY TRQ VON
(HANOI FEI) . Chirng tlr dién t&r bao gdbm nhwng khong gi¢i han cac hop ddng, thda thuan,
cac diéu khoan va diéu kién, dé& nghi, théng bao, xac nhan, chi dan, ...va cac théng diép chi
thi khac lién quan t&i viéc giao két hay thwc hién giao dich gitta QUY TRQ' VON (HANOI FEI)
/Hanoi FEI va Khach hang. Hop ddng dwoc thiét 1ap dwéi dang thong diép di liéu theo quy
dinh cta Luat Giao dich dién tc.

Chir ky dién ttr: La chiv ky dwoc tao lap dwéi dang tir, chiv, sé, ky hiéu, Am thanh hodc cac
hinh thirc khac bang thiét bi dién t&, gan lién hodc két hop mot cach hop Iy véi Chieng tir dién
tr, 6 kha nang xac thwc nguwdi ky Chirng tir dién tlr va xac nhan sw chap thuan cta nguoi
do dbi véi Chirng tlr Dién Tl dwoc ky.

Diéu 2: Nguyén tac dién giai.
Céc tiéu d& chi nham muc dich thuan tién va khéng anh huwéng dén viéc thyc hién giao két

hop ddng/giao dich gitra Hanoi FEI/QUY TRQ VON (HANOI FEI) va khach hang.

Dan chiéu dén mét diéu hay khoan 1a dan chiéu dén mét diéu hay khoan cta Diéu kién va
Diéu khoan st dung dich vu nay.

Dan chiéu dén mot tai liéu 1a dan chiéu dén hop dong hay tai liéu d6 bao gébm ca cac ban sira
ddi, bd sung, ch thich hay thay thé ngoai trir trong pham vi bi han ché, bi loai trir theo chinh
sach nay.

Dan chiéu dén luat hodc quy dinh cia Phéap luat bao gém ca cac quy dinh stra dbi, bd sung,
thay thé cac quy dinh do tirng thoi ky.

Khéng quy dinh ndo trong Chinh sach nay dwoc giai thich theo cach bét lgi cho mét bén chi
vi ly do bén dé dwa ra Diéu kién giao dich.

Diéu 3: Quyén va Nghia vu cta khach hang.

Khéach hang cé quyén dong y hoac khdng déng y str dung U'ng dung ciing nhw cung cap thong
tin ca nhan trén Wng dung Hanoi FEI.



Khi déng y tham gia s dung dich vu, déng nghia v&i viéc Khach hang xac nhan da doc va
hiéu rd ndi dung ctia Ban diéu khoan diéu kién nay. Khach hang da dwoc tw van, hwéng dan,
giai thich day da diéu kién, cach thire st dung, cac rdi ro va chap nhan céc rui ro phat sinh
lién quan dén viéc st dung san pham dich vu ctia Hanoi FEI.

Khéach hang déng y nhan tin nhan do Hanoi FEI gii t&i dé thong bao bang hinh thire tin nhan
SMS va/hodc tin nhan trong Ung dung va/hodc thw dién tlr va/hoac cac phwong thire khac
Hanoi FEI trién khai trong tirng th&i ky: OTP; san pham, dich vu mai, khuyén mai; théng tin
phuc vu giao dich va cac théng tin khac phuc vu hoat déng ctia Hanoi FEI, k& ca cac théng tin
trong qua trinh st dung s&n pham dich vu ciia QUY TRQ VON (HANOI FEI) .

Khéach hang déng y rang:

— Moi théng tin lién quan dén khoan vay, san pham dich vu tai chinh va phi tai chinh ho&c
théng tin khach hang thay déi déu phai dwoc Hanoi FEI/QUY TRQ VON (HANOI FEI) tiép
nhan, xt ly va ddng y bang van ban ho&c phwong thirc xac thue khac tiy theo tirng thoi ky.

— Tin nhan dworc coi la da gri cho khach hang néu bén tht ba cung cap dich vu mang di déng
da gwi tin nhan di.

— Khéch hang chiu trach nhiém bao mat théng tin nhw Ma dang nhap, mat khau, mat khau st
dung mét lan (OTP) va cac yéu t6 dinh danh khac da dang ky va/hoac do Hanoi FEI/QUY TRQ
VON (HANOI FEI) cung cép. Béng thoi, phai cé bién phap hop ly dé ngan chan viéc st dung
tréi phép céc thdng tin bao mat trén. Khach hang chiu moi rii ro (néu c6) phat sinh tir viéc
thong tin khach hang bi 16, bi danh cap, bi loi dung vi bat c ly do gi.

— Chiu trach nhiém bao quan céc thiét bj dién t&r dwoc st dung dé dang nhap, giao dich hodc
str dung cac san pham dich vu cia Hanoi FEI/QUY TRQ VON (HANOI FEI). Bang xuét khoi
¢ng dung Hanoi FEI néu can.

Dé phuc vu cho viéc thuc hién cac yéu cau ctia co quan Nha nwéc cd thAm quyén va/hodc
hoat dong ctia Hanoi FEI/QUY TRQ VON (HANOI FEI) , Khach hang ddng y cho Hanoi FEI
dwoc str dung, cung cap, cong bd cac thong tin cta va/hoac lién quan dén Khach hang.

Ngay ca khi da ngirng, chAdm dirt sir dung céac dich vu ctia Hanoi FEI, khach hang van phai
chiu trach nhiém dbi véi cac giao dich trong thoi gian st dung dich vu ctia Hanoi FEI/QUY
TRQ VON (HANOI FEI) néu c6 phét sinh.

Khach hang dam bao thwc hién day du cac quy dinh, quy trinh bao mat théng tin, d@m bao an
toan khi thwe hién cac giao dich ngan hang theo cac phuwong thire dién tlr. Dbng thoi ciing
ddng y rang sé c6 nhirng rui ro, thiét hai nhat dinh c6 thé xay ra trong qua trinh thwe hién, st
dung dich vu cGa Hanoi FEI theo cac phwong thirc dién tlr bao gbm khéng gi¢i han nhuw: tinh
khéng lién tuc, bi gian doan, sw cb dwdng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, hacker tan cong,
hodc gian 1an, cac rai ro khac...va Khach hang chap nhan nhirng rdi ro, thiét hai dé.

Khéach hang cam két khong st dung san pham dich vu ma Hanoi FEI cung cip dé thuc hién
cac hanh vi vi pham phap luat, riva tién, tai tro khang bé.

Diéu 5: Quyén va Nghia vu ctia Hanoi FEI.

Quyén str dung thdng tin cta Khach hang da dang ky dé& hoan thién céac tha tuc dang ky vay



vbn, dang ky st dung cac san pham dich vu khac ma Hanoi FEI cung cép. Quyén khai thac
théng tin cta khach hang nham phuc vu cho céac hoat déng tiép thi, quéng ba san pham, nhac
no, doi no trong trwérng hop khach hang vi pham cac diéu khoan ctia hop dong s dung san
pham dich vu clia QUY TRQ VON (HANOI FEI) .

Cung cép théng tin cho Co quan cé tham quyén khi cé yéu ciu dé phuc vu cho cac hoat dong
lién quan dén khach hang.

Tuy vao tirng thei diém, Hanoi FEI c6 quyén thay ddi, bd sung cac diéu kién va diéu khoan dé
phu hop véi hoat ddng kinh doanh hodc Chinh sach tirng thoi ky ciia Hanoi FEI. Tuy nhién,
Hanoi FEI phai gri théng bao dén cho khach hang va dong thoi cong bd cong khai trén cac
phuwong tién truyén thdng, kénh tiép thi, sms, thw dién t& hodc gri thw vé dia chi ma khach
hang cung cép trén hé théng. Khach hang cam két chap nhan hoan toan cac thay dbi nay khi
dwoc xem la da nhan théng bao tir Hanoi FEI.

Hanoi FEI c6 quyén tir chdi cung cép dich vu néu khach hang vi pham mét trong cac qui dinh,
diéu kién nhu: Khach hang chwa dd tudi thanh nién, st dung théng tin dang ky cta ngudi
khac va mot sé quy dinh vé dbi twong khach hang ctia Hanoi FEI trong tirng thoi ky.

DPon phwong chdm dit va yéu cau khach hang thanh toan cac chi phi, nghia vu tai chinh néu
c6 khi phat hién khach hang cé dau hiéu, hanh vi lra dao hoac khéng dung muc dich vay vén
trong déng ky vay von (don dé nghi vay vén), vi pham phap luat, hodc trong tirng trwdng hop
ma Hanoi FEI nhan ra diéu d6 co thé gay hai hodc anh hwéng t&i rii ro hoat dong ctia Hanoi
FEI

Hanoi FEI cé nghia vu huwéng dan, cong bd théng tin chi tiét va giai thich rd cac sén pham dich
vu dén véi khach hang.

Tang cwdng cac bién phap, hé thébng dé Bao mat thong tin khach hang mot cach tét nhat va
an toan nhat.

Diéu 6: Diéu khoan chung.

Hanoi FEI va Khach hang cam két thwc hién cac diéu kién, diéu khoan st dung dich vu nay
va cac van ban, thong tin stra déi, bd sung, thay thé (néu co).

Trwdng hop phat sinh tranh chap, cac bén co thé thwong lwong dé giai quyét. Trong trwdng
hop khong thé thwong lwong dwoc thi trinh tw, tha tuc gidi quyét tranh chap dwoc thuc hién
tai Toa &n c6 thAm quyén theo quy dinh cta phap luat.

Céc diéu khoan va diéu kién nay c6 hiéu luc ké tr ngay khach hang déng ky st dung dich vu
cho dén khi Khach hang chdm dut stiv dung dich vu hoac cac trwdng hop khac quy dinh trong
Ban diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu nay.

BAN DIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHO VAY

(Ngay hiéu lwc: 03/03/2025) => Ngay ban hanh Quy ché vay vén maoi

Ban Diéu Khoan Va biéu Kién Cho Vay cta Quy trg vdn CNVCLD nghéo thi dé phat trién
kinh té gia dinh (“QUY TRQ VON (HANOI FEI) ”) dwoc cdng bd cong khai tai tru s& chinh cla
QUY TRQ VON (HANOI FEI) , bao gébm cac diéu kién giao dich chung, dé ap dung chung cho



mot s6 san phdm cho vay clia QUY TRQ VON (HANOI FEI) tirng thei ky (‘BDK&DK?”).

BDK&DK nay la mét phan khéng thé tach rdi clia Hop Dong Vay Vén hodc cac van ban khac

c6 gia tri twong dwong (sau day goi chung 1a “Hop Bdng Vay Vén”) dwoc ky gitra Khach Hang
va QUY TRO VON (HANOI FEI) . Bang viéc ky xac nhan tai Hop Déng Vay Vén, Khach Hang
ddng y tuan theo cac quy dinh tai BDK&DK nay.

DIEU 1. BINH NGHIA

1.1 QUY TRQ VON (HANOI FEI) c6 nghia la Bén Cho Vay cé cac thong tin chi tiét néu tai
Hop Béng Vay Vén.

1.2 Khéach Hang cé nghia la Bén Vay c6 cac théng tin chi tiét néu tai Hop Béng Vay Vén.
1.3  Thoihanvay vén: thang. (bat dau t ... thang ... ndm ... dén ngay ... thang ... ndm
.2

1.4  S6 Tién Vay la sb no gbc, theo quy dinh Hop Ddng Vay Vén.

1.5  Khoan Vay la mét phan cta Sé Tién Vay va dwoc néu trong Hop Bdng Vay Vén.

1.6 L& Suétla cac mire L&i Suat Hang Thang, Lai Suat Theo N&m va/hoac ai suat quy ddi
dwoc cac bén thda thuan va dwoc néu trong Hop Dong Vay Vén.

1.7  S6 Tién Tra Hang Thang la sé tién néu tai Hop Béng Vay Vén va dwoc dién giai tai
Lich trd ng. Sé Tién Tra Hang Thang bao gém gbc, 1, tién TKBB dwoc quy dinh tai Hop Déng
Vay Vén.

1.8 Ngay Giai Ngan dbi véi Khoan Vay 1a ngay Khoan Vay duwoc gidi ngan cho Khach Hang
va’hoac Bén Ban.

1.11 Ngay Thanh Toan c6 nghia 1a cac Ngay thanh toan dau tién, Ngay thanh toan hang
thang dwoc xac dinh tai Hop Dong Vay Vén va/hoac ghi ré trong Lich tra no.

1.12  Ngay Lam Viéc cé nghia 1a b4t ky ngay nao ngoai trir cac ngay thir bay, chd nhat hodc
mot ngay ma QUY TRQ VON (HANOI FEI) dwoc cho phép hodc budc phai ngirng hoat dong
theo quy dinh phap luat hodc yéu cau ctia co quan Nha nwéc co thdm quyén.

1.13 Lich trd no 14 bang biéu dién giai cac thong tin: ky thanh toan, Ngay Thanh Toan, Sb
Tién Tra Hang Thang va no géc con lai ciia Khach Hang.

1.14 Hwdng Dan Thanh Toan 1a nhirng chi dan cia QUY TRQ VON (HANOI FEI) cho Khéach
Hang vé cach thirc thanh toan khoan vay va dwoc cung cap cho Khach Hang tai thoi diém ky
két Hop Bdng Vay Vén.

1.15 VND hoac Bdng Viét Nam c6 nghia la don vi tién té hop phap cda Viét Nam.

1.16 OTP hodc ma OTP la ma khoa bi mat cé gia tri st dung mét lan va chi cé hiéu lwc
trong mot khoang thdi gian nhét dinh, dung dé xac thwe Khach Hang truy cap cAc tién ich truc
tuyén lién quan dén Dich Vu do QUY TRQ VON (HANOI FEI) cung cép théng qua (rng dung
di déng, béat ky phwong tién dién t&r nao khac ciia QUY TRQ VON (HANOI FEI) hoac loai cong
nghé kh&c phu hop véi quy dinh phap luat.

1.17  Yéu tb xac thyc la sb CC/CCCD, sbé dién thoai, ma OTP hoac yéu té khac phu hop



quy dinh phap luat dwoc QUY TRQ VON (HANOI FEI) sir dung dé& xac thwe Khach Hang
va/hoac xac thye yéu ciu ctia Khach Hang. Tuy ting 1an truy cap va tirng yéu cau thuc hién
clia Khach Hang, mét hoac mot s Yéu té xac thue sé dwoc QUY TRQ VON (HANOI FEI) yéu
cau trén co s& phu hop véi quy dinh phap luat.

PIEU 2. GIAI NGAN SO TIEN VAY

S6 Tién Vay sé duoc gidi ngan sau khi hd so vay da dwoc QUY TRQ VON (HANOI FEI) phé
duyét va Khach Hang da cung cap day du hd so, gidy t& ca nhan can thiét theo yéu cau clta
QUY TRO VON (HANOI FEI) . Viéc st dung phwong tién thanh toan dé gidi ngan dwoc thuyc
hién theo quyét dinh cia QUY TRQ VON (HANOI FEI) .

DIEU 3. BPIEU KHOAN THANH TOAN

3.1 Phwong phap tinh lai:

Tién Iai dwoc tinh = s6 dw gbc con lai * 13i suét
Trong d6:

« S6 dw gbc con lai: La s6 dw no gbc cudi thang trwée trong han hodc sé dw no gbc
qua han, sb dw Iai cham tra thwc t& ma Khach Hang con phai tra cho QUY TRQ VON
(HANOI FEI) .

« L&i suat tinh 13i (tinh trén dw no giam dan): Lai Suat dwoc tinh theo ty 1é %/thang.
+ Ky Tinh Lai: Hang thang.

3.3 Trir khi phép luat cé quy dinh khac, bat ky khoan tién nao do Khach Hang thanh toan
sé dwoc st dung dé tra theo thr tw wu tién nhw sau, tuy tirng trwdng hop:

(i) Néu khoan ng vay ctia Khach Hang khong c6 ky nao bi qua han trd no: Cac loai phi, ng
g6c dén han, no 13i dén han, va sau cung la cac khoan con lai;

(i) Néu khodn no vay cla Khach Hang c6 mot hodc mot sé ky bi quéa han trd no: Cac loai
phi, no gbc da qua han, no lai trén no gbc bi qua han chwa trd, no géc dén han, no 1ai trén
no géc ma dén han chwa tra, va sau cuing la cac khoan con lai.

Khach Hang va QUY TRQ VON (HANOI FEI) théng nhét thdéa thuan QUY TRQ VON (HANOI
FEI) c6 quyén thay dbi thir tw wu tién thu no’ nay tiy thudc vao théa thuan tai Hop Bdng Vay
Vén v&/ hoac chinh sach ctia QUY TRQ VON (HANOI FEI) theo tirng thdi diém mién la dam
bdo phu hop véi cac quy dinh cta phap luat, va QUY TRO VON (HANOI FEI) sé thdong bao
cong khai chinh séach noi trén trén (rng dung di ddng, déng thdi théng bao trudc cho Khach
Hang it nhat 03 (ba) Ngay Lam Viéc bang mét trong cac cach thirc dwoc dé cap tai Biéu 12
BDK&DK nay.

3.4 Trir trwdng hop Khach Hang va QUY TRQ VON (HANOI FEI) c6 théa thuan nhw tai
Diéu 4, trwdng hop Khach Hang thanh toan nhiéu hon so véi Sé Tién Tra Hang Thang, Khach
Hang déng y rang sé tién chénh léch nay sé dwoc QUY TRQ VON (HANOI FEI) hd trg quan
ly va khéng dwoc hwdng lai. Khoan chénh Iéch nay sé tw dong duwoc kh&u trr cho cac dot
thanh toan ngay tiép sau d6 theo thr tw wu tién thanh toan.



3.5  Khéach Hang chi dwgc an han no gbc néu vay theo (cac) san pham cho vay ma QUY
TRQ VON (HANOI FEI) quyét dinh ap dung chwong trinh &n han. QUY TRQ VON (HANOI
FEI) da tw van cho Khach Hang vé (cac) san pham nay tai thdi diém ndp hd so vay.

3.6 QUY TRQ VON (HANOI FEI) sé giai ngan Sé Tién Vay vao tai khodn ngan hang cla
Khach Hang dé& Khach Hang thanh toan cho Bén Ban.

DIEU 4. TRA NQ TRUOC HAN

4.1  Nguwdi vay ddm béo thwc hién di nira thdi han vay von lién tuc (1/2 chu ky vay vén)
sau do6 c6 thé tat toan hop déng vay vén.

DIEU 5. TIEN LAI TREN N@ GOC Bl QUA HAN VA TIEN LAl CHAM TRA

5.1  Khi dén han thanh toan ma Khach Hang khéng tra ho&c trd khéng day da no gbc, lai
theo théa thuan ngoai viéc tra I4i trén no gbc dén han chwa tra theo I4i suat da théa thuan
twong ng véi Thoi Han Cho Vay thi Khach Hang con phai chiu tién 14i trén no gbc bi qua han
va tién I&i cham tra theo quy dinh tai Hop Dong Vay Vén.

5.2  Tién lai trén dw no gbc bi qua han va tién I cham trd quy dinh tai Hop Ddng Vay Vén
sé dwoc ap dung cho bat ky va tat ca cac khodn ng’ dén han phai tra lién quan dén S6 Tién
Vay ma Khach Hang chwa thanh toan cho QUY TRQ' VON (HANOI FEI) va sé dwoec tinh tiy
ngay tiép theo ngay khoan tién d6 dén han thanh toan cho dén ngay lién trwéc ngay Khach
Hang thanh toan day da khodn tién d6 cho QUY TRQ VON (HANOI FEI) .

5.3  Khi phéat sinh tién 1ai trén dw no gbc bi qua han va tién 1ai cham trd, QUY TRQ VON
(HANOI FEI) sé théng bao cho Khach Hang bang mét trong cac cach thirc dwoc dé cap tai
Diéu 12 BDK&DK nay. Gia tri s6 tién Iai phat sinh va trach nhiém thanh toan ctia Khach Hang
khong phu thudc vao viéc thdng béo ctia QUY TRQ VON (HANOI FEI) .

PIEU 7. CHUYEN NQ QUA HAN

QUY TRQ VON (HANOI FEI) c6 quyén chuy&n no qua han déi véi dw no gbc ma Khach Hang
khéng trd dwoc no dung han theo thda thuan va khéng dwoc QUY TRQ VON (HANOI FEI)
chép thuan co ciu lai thoi han tra ng. Khi d6, QUY TRQ VON (HANOI FEI) sé glvi thong béao
cho Khach Hang vé viéc chuyén no qua han bang moét trong cac cach thirc dwoc dé cap tai
Diéu 12 BPK&PK nay. Trach nhiém ctia Khach Hang phat sinh tir viéc chuyén no qua han
khong phu thudc vao viéc thong bao ctia QUY TRQ VON (HANOI FEI) . Noi dung théng béo
vé viéc chuyén no qua han bao gdm sé dw ng géc bi qué han, thoi diém chuyén no quéa han,
1&i suat ap dung déi véi dw no gbe bi qua han va néi dung khac (néu co).

DPIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

8.1  Puoc cung cap day du, chinh xac thong tin lién quan vé cac san phadm hoat ddng thudc
cac chuwong trinh, dw an tai chinh vi mé cta Quy tro von.

8.2  Tw chdi cac yéu cau cla bén A khéng ding véi cac diéu khoan trong hop déng vay
vén da ky.

8.3  Puogc nhan san phadm hd tro phat trién cdng déng khi dap (rng day du diéu kién theo
quy dinh cua bén A.



8.4  Bén B c6 quyén tat toan hop déng vay von véi bén A trong trwdng hop thwe hién du
ntra (1/2) thei gian (chu ky) vay vén lién tuc, déng théi Bén B sé nhan lai tién TKBB ma bén B
da nép hang thang cho bén A.

8.5 K& khai, cung cap day du, kip thoi, trung thwe, chinh xac céc loai gidy to, théng tin co
lién quan va chiu trach nhiém vé tinh hop phéap, chinh xac cla cac théng tin, tai liéu da cung
cép lién quan dén khoan vay cho Bén A ciing nhw tao moi diéu kién thuan loi d& Bén A kiém
tra viéc str dung vén vay ctia minh.

8.6 Ky két va cam két thyc hién tét hop ddng vay vén; st dung vén vay ding muc dich,
hang thang hoan tra vén vay (géc vay, |4i vay) va tién TKBB day dd va dang han vé cong tac
vién tai don vi noi dang cong tac theo Piéu 2 cta hop déng vay vén.

8.7 Hoan thanh nghia vu trd no cta khodn vay véi Quy tre vén (gbc vay, l4i vay) trwde khi
chuyén céng tac, théi viéc hodc chdm dit hop dong lao ddng, hop déng lam viéc véi don vi
dang cdng tac va cac trwdng hop bd hoc, nghi hoc gilra chirng, bi budc thoi hoc,...

8.8 Chép thuan moi phwong an thu hdi khodn vay ctia Bén A do hanh vi vi pham ctia Bén
B, bao gdm ca phuong an khau trir vao lwong, khoan thu khéac cta Bén B tai don vi cdng tac.
8.9  Chiu trach nhiém trwéc phap luat khi vi pham cac cam két trong Hop ddng vay vén;
néu vi pham do 16i ciia bén B ma gay thiét hai cho bén A thi bén B bdi thwdng cho bén A toan
bd thiét hai phat sinh, cac thiét hai nay c6 thé bao gébm: chi phi luat sw, an phi, [& phi Toa an,
phi thi hanh an, v.v...

8.10 Céc quyén, nghia vu khac theo théa thuan tai Hop déng nay va quy dinh phap luat hién
hanh.

DPIEU 9. QUYEN VA NGHIA VU CUA QUY TRQ VON (HANOI FEI)

9.1  Diéu chinh lai su4t cho vay theo tirng thdi ky (néu c6), mirc nay do Quy tro vén dé xuét
trén co s& quy dinh cGa Chinh pha va dwoc Lién doan lao ddng thanh phd Ha Noi phé duyét.

9.2  Thu hdi vén vay da cap cho bén B khi bén A phéat hién bén B str dung vén vay khoéng
dung muc dich, khéng dung dbi twong hodc bén B khong thwe hién mét trong cac diéu khoan
cta hop déng nay.

9.3 Ap |4i suat cham tra trong trwdng hop Bén B vi pham nghia vu thanh toan theo théa
thuan tai Hop déng nay.

9.4 St dung tién TKBB cutia bén B dé thu hdi ng’ qua han trong trwéng hop bén B khong
thwe hién hop ddng vay vén da ky.

9.5  Cung cap céc tai liéu lién quan cho co quan c6 thdm quyén dbi véi nhirng trwdng hop
nguoi vay von ne quéa han, no khé doi hoac khong thwe hién hop déng vay vén da ky.

9.6 Uy quyén cho ca nhan/tb chirc thwc hién nghia vu thu hdi no cho Bén A ma khéng can
c6 sw ddng y cltia Bén B.

9.7  Giam séat qua trinh vay vén, kiém tra st dung vén vay va tré no' ciia bén B.

9.8  Cung cép théng tin day dud, chinh xac vé cac san phdm hoat déng thudc cac chuong



trinh, dw an tai chinh vi mé ctia bén A cho bén B; chiu trach nhiém bao mat thdng tin ca nhan
cla Bén B va dwoc thu thap, lwu trir, str dung thdng tin cia bén B vao muc dich hop phap,
phu hop v&i quy dinh ctia phap luat hién hanh.

9.9  Thwc hién ding cac théa thuan trong hop ddng vay vén va chiu trach nhiém trwdc phéap
luat khi vi pham cac cam két trong hop déng nay; néu vi pham do 16i ctia bén A ma gay thiét
hai cho bén B thi bén A bdi thwérng cho bén B toan bo thiét hai phat sinh, cac thiét hai nay c6
thé bao gébm: chi phi luat sw, an phi, 1& phi Toa an, phi thi hanh an, v.v...

9.10 Céc quyén, nghia vu khac theo théa thuan tai Hop déng nay va quy dinh phap luat hién
hanh.

PIEU 10. CHUYEN NHUONG

10.1. Khach Hang khéng dwoc phép chuyén nhwong hay chuyén giao quyén va nghia vu
theo Hop Bdng Vay Vén cho bét ky bén thé ba nao khac néu khéng c6 sy déng y trwdc bang
van ban ctia QUY TRQ VON (HANOI FEI) .

10.2. Khéach Hang déng y rang QUY TRQ VON (HANOI FEI) dwoc quyén chuyén nhuong
ho&c chuyén giao quyén doi ng hodc bat ky quyén nao ctia QUY TRQ VON (HANOI FEI) phat
sinh tr mdt phan ho&c toan bd cac khoan tién ma Khach Hang con no QUY TRQ VON (HANOI
FEI) cling nhw théng tin, tai liéu, di liéu vé cac khodn ng ctia Khach Hang theo Hop Bdng
Vay Vén, BDK&DK nay cho bén thr ba dé& xt& ly no va’hodc mua ban no theo quy dinh phap
luat.

PIEU 12. THONG BAO

12.1. Khéach Hang va QUY TRQ VON (HANOI FEI) théng nhat rang tat ca cac thong tin, tai
liéu, div liéu, trao déi gitta QUY TRQ VON (HANOI FEI) va Khach Hang lién quan dén viéc
thwe hién Hop Ddng Vay Vén va BPK&DK nay (goi chung 1a “Théng Bao”) dwoc coi la hop 1é
néu dwoc thwe hién théng qua mot hodc mét sé cac cach thirc sau: (i) Bién thoai (sb dién thoai
cta Khach Hang va dwdng day néng cia QUY TRQ VON (HANOI FEI) ); (ii) Tin nhdn SMS
gri dén sb dién thoai ctia Khach Hang cung cap; (ii) Thw dién t& (email) dwoc glri qua dia chi
email do Khach Hang cung cép va cac dia chi email chinh thtrc ctia QUY TRQ VON (HANOI
FEI) ; (iv) Bang van ban gri dén dia chi ctia cac Bén néu tai Hop Bdng Vay Vén hoac dia chi
m&i nhat da dwoc bén thay dbi thong bao; (v) Thong qua hodc cac ng dung dién thoai théng
minh do QUY TRQ VON (HANOI FEI) xay dwng hodc QUY TRQ VON (HANOI FEI) st dung
tir dbi tAc phi hop véi quy dinh phép luat va cho phép Khach Hang tai vé dién thoai ctia minh;
(vi) Tin nhan dwoc gl ttr (’ng dung mang x& hdi chinh thirc ctia QUY TRQ VON (HANOI FEI)
dén tai khoan mang x4 héi twong trng cla Khach Hang; hodc (vii) Cach thirc khac theo théng
bao clia QUY TRQ' VON (HANOI FEI) tirng thoi ky.

12.2. Trwdng hop QUY TRO VON (HANOI FEI) khéng Théng Bao dwoc cho Khach Hang
theo cac phwong thirc néu tai Biéu 12.1 nay, Khach Hang déng y nhan Thdng Béo ctiia QUY
TRQ VON (HANOI FEI) théng qua ngwdi hén phdi, nguéi tham chiéu dwoc Khach Hang cung
cép théng tin cho QUY TRQO VON (HANOI FEI) .

12.3. Trong trwdng hop Khach Hang nhu ciu thay dbi dia chi, sb dién thoai, dia chi thw dién
tlr da dang ky hodc cung cép tai Hop DBong Vay Vén, Khach Hang phai théng bao cho QUY



TRQ VON (HANOI FEI) . Trwdéng hop Khach Hang thay déi dia chi, sb dién thoai, dia chi thw
dién tr ma khong thuc hién théng bao cho QUY TRQ VON (HANOI FEI) thi dwoc hiéu la
khong thay dbi va Khach Hang phai chiu moi trach nhiém lién quan dén viéc khéng théng bao
cho QUY TRQ VON (HANOI FEI) .

12.4. Mot Théong Bao dwoc xem la da dwoc mot Bén da gii di cho Bén kia va Bén kia da
nhan dwoc néu nhu: (i) dwoc trao tay trwe tiép va bén nhan ky nhan; (i) sau ba (3) Ngay Lam
Viéc ké tir ngay gri bang thw bdo dadm cé dong dau clia noi gii/ bwu dién/ coéng ty dich vu
chuyén phat; (iii) khi thwe sy nhan duoc thw dién ti dwdi hinh thire co thé doc dwoc; (iv) khi
Khéch Hang nhan dwoc cudc goi tr QUY TRQ VON (HANOI FEI) ; hoc (v) tin nhan t&i Khach
Hang dwoc glri thanh cong.

DIEU 13. TRUONG HOP BAT KHA KHANG

13.1. Trwdng hop bat khd khang la trwdng hop xay ra bat ky sw kién nao mét cach khach
quan, khéng thé lwong trwde dwoc, khdng thé khac phuc dwoc mac du da ap dung moi bién
phép can thiét va kha nang cho phép, truc tiép ngan cdn mot Bén trong Hop Béng Vay Vén
thwe hién nghia vu ctia minh dbi véi Bén con lai, bao gém nhwng khéng gi¢i han béi cac sw
kién thién tai, dich bénh, hda hoan, I lut, s ngan cdm cta co quan Nha nwéc c6 thdm quyén
(“Trwdng Hop Bat Kha Khang”). Tuy nhién, moi sw kho khan hoac tri tré vé mét tai chinh sé
khéng dwoc xem la Trwdng Hop Bat Kha Khang.

13.2. Bén gap Trwdng Hop B4t Kha Khang sé dwoc mién triy trach nhiém ctia minh dbi véi
Bén con lai ma bj danh hwéng béi Trwdng Hop Bat Kha Khang, mién 1a da tuan tha day da cac
nghia vu sau (i) trong vong 24 gi¢ tir thdi diém gap Trwong Hop Bat Kha Khang, théng béao
cho Bén con lai biét vé& viéc xay ra Trwdng Hop Bat Kha Khang, qua dién thoai, ho&c tin nhan
SMS, hoéc thw dién tt (email), phu hop véi quy dinh tai Diéu 12 BPK&DK nay, (ii) trong vong
7 (bay) ngay tlr ngay gap Trwdng Hop Bat Kha Khang, thong bao cho Bén con lai bdng vén
ban, phu hop véi quy dinh tai Diéu 12 BPK&DPK nay, trong d6 néu rd nguyén nhan, hau qua
cta Trwéng Hop Bat Kha Khang, cac bién phap da dworc thye hién dé khac phuc Trwdng Hop
B4t Kha Khang, (iii) né lwc st dung moi bién phap can thiét d& ngan chan, gidm thiéu, khac
phuc hau qua bét lgi clia Trwdng Hop B4t Kha Khang, (iv) trong khoang thoi gian khong thé
thwe hién nghia vu bi anh hwéng béi Trwdng Hop Bat Kha Khang, van tiép tuc thwe hién cac
nghia vu khac ctia minh ma khéng bi anh hwéng béi Trwdng Hop Bat Kha Khang, va (v) ngay
sau khi Trwong Hop B4t Kha Khang chAm dit, thong bao cho Bén con lai biét va tiép tuc thuc
hién day du nghia vu ctia minh theo Hop Bdng Vay Vén.

13.3. Nghia vu bi &nh hwéng béi Trworng Hop Bat Kha Khang sé dwoc kéo dai thdi gian
thwe hién thém mét khodng thdi gian dung bang thdi gian dién ra Trwérng Hop Bat Kha Khang
theo quy dinh tai Diéu nay va thdi gian hop ly dé khc phuc hau qua.

PIEU 14. THOA THUAN CHO VIEC CUNG CAP DICH VU TRWC TUYEN

Khach Hang, bang BPK&DK nay va nhdm muc dich dwoc cung cip thdng tin mét cach day
da, nhanh chéng, tién loi, yéu cdu QUY TRQ VON (HANOI FEI) gli ndi dung cé chira dwong
dan lién két (hyperlink) dé truy cap vao ng dung di déng, théng qua cac cach thirc bao gébm
nhwng khéng gi¢i han bdi tin nhan SMS, thw dién tlr (e-mail), trng dung dién thoai, tin nhan



dwoc gl tr ng dung mang xa hoi hodc cach thirc khac phu hop véi Khoan 12.1 biéu 12
BDK&DK nay; va QUY TRQ VON (HANOI FEI) déng y thwe hién theo yéu cau nhw vay. CHINH
SACH BAO MAT

Chinh sach bao mat nay (sau day goi tat 13 “Chinh sach bao mat” hay “Chinh sach”) dwoc xay
dwng va cap nhat béi QUY TRQ VON CNVCLD NGHEO THU BO PHAT TRIEN KINH TE
GIA DINH (sau day goi tét 1a “QUY TRQ VON (HANOI FEI) ).

Pham vi &p dung cla Chinh sach la tat ca cac ddi twong s& dung (sau day goi tat [a “Nguoi
dung”) Ung dung di ddng HANOI FEI (sau day goi tat 1a “U'ng dung di ddng”), khéng giéi han
& cac hinh thirc dang ky st dung dich vu ctia QUY TRQ VON (HANOI FEI) , dang ky théng
tin va dang ky tai khoan.

Chinh sach bao méat dwoc xay dwng nham cho ban biét dwoc QUY TRQ VON (HANOI FEI)
sé/co thé thu thap, st dung, tiét 16, bdo mat va/hoac x& ly di liéu ma ban da cung cp cho
QUY TRQ VON (HANOI FEI) nhu thé nao, va chinh sach nay dwoc xay dwng dwa trén quy
dinh phap luat Viéet Nam lién quan dén bao mat di¥ liéu ca nhan.

Bang céach chon x&c nhan vao tiéu muc “Ddng y diéu khoan trong Chinh Sach Bao Mat” khi
dang ky st dung, ddng ky thong tin, dang ky tai khoan trén 'ng dung di déng ctia QUY TRQ
VON (HANOI FEI) , ban thira nhan rang ddng y toan bo cac diéu khoan va diéu kién quy dinh
tai Chinh Sach Bao Mat nay va cho phép QUY TRQ VON (HANOI FEI) thu thap, st dung, tiét
16 va/hodc xt ly di¥ liéu c& nhan cGia ban nhw mé ta trong day. Trong trwdng hop tr chdi Chinh
Sach Bao Mat, ban c6 thé khéng tai xuéng, khdng dang ky vao Ung dung di ddng HANOI FEI.
Vui 1dng doc kj Chinh Sach Bao Mat nay truwéc khi glrilcung cip bat ky théng tin nao cho QUY
TRQ VON (HANOI FEI) hoéc khi dwoc QUY TRQ VON (HANOI FEI) yéu cau.

1. THONG TIN QUY TRQ VON (HANOI FEI) THU THAP
1.1. Ngwei dung sé cung cap

Nguwdi dung sé cung cap cho ching téi nhirng théng tin di liéu ca nhan lién quan dén viéc xac
dinh danh tinh ctia moét ngwdi cu thé (sau day goi tat [a “Di Liéu Ca Nhan”). D liéu ca nhan
ma QUY TRQ VON (HANOI FEI) sé& hodc c6 thé thu thap bao gém, nhwng khong giéi han:

(i) HovaTén;

(i) Ngay thang nam sinh;

(i) S6 Chirng minh nhan dan ho&c Can cuwéc cong dan;
(iv) Giditinh;

(v) Don vicdng tac

(vi) Bia chi thuwdng tra

(vii) Noi & hién tai;

(viii) S6 dién thoai;



(ix) Tinh trang hdn nhéan;

(x) Thu nhap binh quan 6 thang gan nhat

(xi)  Tai khoan ngan hang hoac théng tin thanh toan;

(xii) D@ liéu tdng hop khac vé ndi dung ma stv dung trén 'ng dung di dong;

1.2. Chung tdi thu thap Dir liéu ca nhan vé ban trong cac trweéng hop:

() Khiban dang ky tai khoan va’hoac st dung 'ng dung di doéng ctia QUY TRQ VON (HANOI
FEI) ;

(i) Khi ban gi bat ky biéu mau nao, bao gdm, nhwng khong gi¢i han &, don dang ky hoac
cac mau don khac lién quan dén bat ky san pham va dich vu nao ctia QUY TRQ VON (HANOI
FEI) , bang hinh thiec tryee tuyén hay dwéi hinh thire khac qua 'ng dung di déng;

(i) Twong tac véi QUY TRQ VON (HANOI FEI) qua Ung dung di dong;

(iv) Khiban thwc hién cac giao dich théng qua Ung dung di dong;

(v) Khiban gti di¥ liéu c& nhan ctia ban cho QUY TRQ VON (HANOI FEI) vi bat ky Iy do gi.

(vi) Khi ban chon va thyc hién dang nhap &ng dung bang tai khoan mang x& hoi (Facebook,
Zalo, ...) hoac tai khoan email.

Trén day chi la mot sé trworng hop phd bién ma QUY TRQO VON (HANOI FEI) thu thap di liéu
ca nhan cua ban, khéng phan anh hét toan bo cac trwdng hop ma QUY TRQ VON (HANOI
FEI) sé thu thap di¥ liéu ca nhan cia ban.

2. MUC PICH THU THAP, S’ DUNG, TIET LO, XU LY DIF LIEU CA NHAN

Di liéu ca nhan vé ban duwgc QUY TRQ VON (HANOI FEI) thu thap tai muc 1 sé/co thé duwoc
st dung, tiét 16 va’hodc x& Iy cho cac muc dich sau day:

2.1. Nham tao tai khoan va xac nhan khach hang:

X&c thuc va chdp nhan cac théng tin dang ky ctia ban nhw mét khach hang cia QUY TRQ
VON (HANOI FEI) . Théng tin dwoc lwu trir cho dén thoi diém ban lwa chon déng y xac nhan
yéu cau xoa thdng tin (Tham khao tai muc 5) tai muc “Théng tin tai khoan”.

Cung cap cho ban mét tai khodn dang nhap vao HANOI FEI, ban c6 thé thuwc hién cac hoat
dong xem, stra déi, bd sung, cap nhat va quan ly Théng tin ca nhan trén ng dung di dong
ctia QUY TRO' VON (HANOI FEI) .

2.2. Nham cung c4p va cai thién chét lwong dich vu:

Tién hanh cac hoat ddng tra ctru va phan tich Ngudi diing nhdm nang cao chat lwong dich vu,
quan ly va bao vé cac thdng tin, hé théng ky thuat dich vu, do lwéng hiéu suét dich vu do QUY
TROQ VON (HANOI FEI) cung &ng va cai thién san pham, dich vu ctia QUY TRQ VON (HANOI
FEI) .

QUY TROQ VON (HANOI FEI) c6 thé st dung tén cla ban, sé dién thoai, dia chi lién hé, email,
sb fax dé cung cap t&¢i ban cac théng bao, khao sat, thong tin sdn pham, cac hoat déng truyén
thdng, khuyén mai khac lién quan dén dich vu va san phdm dwoc cung cap béi QUY TRQO



VON (HANOI FEI) .
2.3. Nham bao vé Ngwei dung va QUY TRQ VON (HANOI FEI) :

Déi chiéu v&i bén thir ba dé xac thwe théng tin ca nhan; quan ly rdi ro; kiém tra kha nang tin
nhiém va kha nang thanh toan; phat hién, ngan chan va/hoac khac phuc cac hanh vi gian lan,
gid mao, cac hanh vi cé thé bi cAm hoac vi pham phap luat.

Danh gia, phong ngtra hoac (rng phé v&i tinh trang vi pham chinh sach hoac théa thuan Ngu i
dung co hiéu lyc.

2.4. Tuan tht phap luat va phéi hop véi co quan chirc nang:

Cung cép thong tin khi cé yéu cau theo quy dinh phap luat, co quan cé thdm quyén hay bén
th&r ba c&n c vao yéu cau cla toa an hoac thuc thé phap ly khac, hodc khi thwe thi cac quy
dinh phap luat; hodc khi QUY TRQ VON (HANOI FEI) tin rang viéc tiét 16 di liéu ca nhan la
can thiét dé& ngan ngtra tén hai vé thé chat hoac méat mat tai chinh, dé bao céo hoat dong bét
hop phéap bi nghi ngé hoac lién quan dén bét ky khiéu nai hodc kha nang khiéu nai nao cé thé
dwa ra d6i véi QUY TRQ VON (HANOI FEI) .

3. GIOI HAN TIET LO DI LIEU CA NHAN

Trong qué trinh thye hién hoat ddng kinh doanh, QUY TRQ' VON (HANOI FEI) sé/c6 thé can
phai tiét 16 D liéu ca nhan cha ban cho cac bén th&r ba khac (sau day goi tat la “Bén Thir Ba”)
vi mdt hay nhiéu Muc Dich néi trén. Cac Bén Thir Ba bang tw cach ctia minh ho&c thay mét
QUY TRQ VON (HANOI FEI) sé/c6 thé, truy cap, st dung, xt ly di liéu c& nhan cta ban vi
mot hodc nhiéu Muc Bich néi trén theo quy dinh cla phap luat.

BAO MAT, BIEN PHAP BAM BAO AN TOAN, AN NINH

3.1. Moi D liéu ca nhan ma QUY TRQ VON (HANOI FEI) thu thap sé dwoc lwu gilr bdi QUY
TRQ VON (HANOI FEI) va nhan vién ctia QUY TRQ VON (HANOI FEI) , b4t ky Bén Thi Ba
nao néu trén déu lién quan dén bat ky muc dich nao tai muc 2.

3.2. Moi D liéu ca nhan ma QUY TROQ VON (HANOI FEI) thu thap sé gitr bi mat va chi dwoc
phép s dung lién quan dén cac muc dich dwoc chi dinh tai muc 2 trén day va khéng cho muc
dich cla riéng nao khac trir khi ban da déng y cho cac muc dich s dung khac.

3.3. Mac du QUY TRO VON (HANOI FEI) da c6 cdng nghé cap nhat va thu tuc nodi bo dé gity
cho cac D liéu Ca nhan cta ban an toan khéi nhirng ké xam nhap, nhwng khéng c6 dam bao
rang cac cong nghé hodc thi tuc nhw vay c6 thé loai bé tat ca cac rui ro vé trdém cap, mat mat
hoac str dung sai.

3.4. Chung t6i st dung phuong phap hop Iy d& ngdn chan truy cap trai phép vao san pham,
dich vu ctia QUY TRQ VON (HANOI FEI) , dé duy tri d6 chinh xac cla di liéu va dé dam bao
str dung dung théng tin QUY TRQ VON (HANOI FEI) lwu gidr.

3.5. Chung t6i d& nghi ban khong tiét 16 mat khau ctia minh cho bét c ai. Nhan vién cia QUY
TRQ VON (HANOI FEI) , b4t ky Bén Thir Ba nao néu trén sé khdng bao gi¢r yéu cau ban cho
mat khiu cla ban trong mot cudc goi dién thoai hoac email hay bat ky kénh két ndi nao véi



ban. Néu ban chia s& may tinh, thiét bi di déng v&i ngudi khac, ban khéng nén chon lwu théng
tin dang nhap (vi du: ID Nguwei ding va mat khau) trén thiét bi dung chung dé. Hay nhé dang
xuét khéi tai khoan cutia ban va doéng ctra sb trinh duyét cta ban khi ban két thac phién lam
Viéc.

4. CAC QUYEN LOQI CUA NGU'O'l DUNG

4.1. Xem, stra dbi, bd sung, cap nhat va quan ly Thong tin c& nhan

Khi da dang ky tai khoan, Ngwdi ding c6 thé xem lai théng tin ca nhan va chinh sira bt ky luc
nao bang cach truy cap vao &ng dung, chon muc “Théng tin tai khoan”, tai day ban nhan vao
“Cap nhat tai khoan” dé chinh stra théng tin da cung cap.

4.2. Xba lién két tai khodn véi mang xa hoi ma ban da thyc hién viéc dang nhap ng dung
bang tai khoan mang xa hoi trong quéa khi

Néu Ngwoi dung déng nhap bang Facebook, ban c6 thé hay lién két rng dung véi Facebook
va yéu cau x6a théng tin di liéu ctia minh, ban chon d&n muc “Théng tin tai khoan” cia tng
dung HANOI FEI, chon “Xéa lién két tai khoan” va nhan “béng y’.

Sau khi x4c nhan déng y, moi thong tin lién két sé dwoc x6a bd, néu nguwdi ding mudn tiép
tuc st dung dich vu cia chang t6i, ban can phai nhap lai sé dién thoai va sé CMND/CCCD dé
thwe hién khdi tao lai mat khdu méi tai man hinh “Phuc hdi mat khau”.

4.3. Xoba tai khoan

Nguw&i dung c6 thé xoa tai khoan dang nhap HANOI FEI cia minh bat ky lic nao. Viéc xda tai
khodn dwoc thue hién bang cach truy cap muc “Théng tin tai khoan” va xac nhan déng y x6a.
Hanh déng nay sé vinh vién xdéa dir liéu ca nhan ma ban da cung cép va lich st hoat dong
trén tng dung HANOI FEI. Ban phai dang ki tai khodn m&i néu muébn quay lai st dung trng
dung.

Lwu y rdng cac thong tin lién quan dén nghia vu ctia ban dbi véi QUY TRQ VON (HANOI FEI)
(néu cd) sé khong bj x6a bd, Ngwdi dung van phai thuc hién cac nghia vu nay trén co sé quy
dinh phap luat.

4.4. Ngoai ra, ngwdi ding cé quyén yéu cau truy xuat va diéu chinh théng tin ca nhan khac
cla minh dang dwoc lwu triv.

Néu ban muén truy xuét hodc chinh sira théng tin ca nhan nay, vui 16ng lién hé ching tdi qua
cac thong tin dwgc ghi tai muc 7.

Céc thdng tin di¥ liéu ca nhan cta ban dwgc chang tbéi va cac bén th&r ba Iwu gilr trong mét
khoang th&i gian nhat dinh, d& cung cép dich vu cho ban va thwc hién day da cac muc dich
dwoc néi dén trong chinh sach nay. Khi QUY TRQ VON (HANOI FEI) khéng con can str dung
thdng tin ctia ban va khoéng can phai gitr thdng tin d6 dé tuan tha nghia vu phép Iy ho&c theo
quy dinh cta ching t6i, ching tdi sé& xda théng tin d6 khai hé thdng hodc xda cac thdng tin
nhan dién dé ching tdi khdng thé xac dinh danh tinh cta ban.

5. THAY BOI V&I CHINH SACH BAO MAT
Bét ky thay dbi nao déi véi Chinh sach nay sé dwoc thong bao béi QUY TRQ VON (HANOI



FEI) trén Ung dung di ddng. Mét khi dwoc dang tai cong khai, chinh sach méi sé co hiéu luc
ngay lap tirc. Ban ddng y rang bat ky thdng tin nao QUY TRQ VON (HANOI FEI) lwu gitr vé
ban theo m6 ta trong Chinh sach nay va c6 hoac khéng thu thap trwdc hoac sau khi Chinh
sach mai c6 hiéu lwc sé dwoc diéu chinh béi phién ban méi nhat ctia Chinh sach bao mat.

6. LIEN HE CHUNG TOI

Néu ban c6 thdc mac vé chinh sach nay, hay lién hé véi QUY TRQ VON (HANOI FEI) theo
théng tin sau:

Quy trg von CNVCLD nghéo thu dé phat trién kinh té gia dinh
Dia chi: S6 3 Chu Van An, phwéng Quang Trung, thanh phd Ha Noi



